8AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_4UYEN DPINH QUAN Poc lap - T do - Hanh phiic
$8: &', ()/QD-UBND Dinh Qudn, ngay 5 thang 4 ndm 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh veé tiéu chi dinh gia, xép hang két qua ung dung
cong nghé thong tin trong hoat dfng clia cac co quan nha nwée
trén dia ban huyén Pinh Quan

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN DINH QUAN

Cin ¢t Luét T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Céan cir Luét Ban hanh van ban quy pham phép lut ngay 22/6/2015;

Cén cu Quyét dinh 62/QD-BTTTT ngay 19/01/2017 cta Bé truéng Bo
Thong tin va Truyén théng vé viéc phé duyét Phuong phép danh gia mic do ung
dung cdng nghé thong tin cla co quan nha nude nim 2016;

Cin ctr Quyét dinh 12/2017/QD-UBND ngay 24/3/2017 Cha UBND tinh
Pong Nai vé Ban hanh Quy dinh vé tidu chi d4nh gi4, xép hang két qua tmg dung
cong nghé théng tin trong hoat dfng cia cic co quan nha nuéc
trén dia ban tinh Péng Nai.

Theo d& nghi cua Truéng Phong Vian héa va Thong tin tai To trinh sb 25
/TTr-PVHTT ngay 24/4/2017,

QUYET PINH:

_ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh v& tiéu chi dénh gia,
xép hang ket qué ing dung cong nghé thong tin trong hoat ddng ciia cic co quan
nha nuéce trén dia ban huyén Dinh Quéan.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan huyén; Thu truéng cac co quan,
ban, nganh huyén; Chu tich Uy ban nhan dan céc X4, thi tran va thi trudng céc co
quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. q,///

N;i nlgz‘_rg: ; KT.CHU TICH
- Nhur biéu 3; A 8

- 8¢ Théng tin va Truyén thong; L PHO CHU TICH
- TT Huyén ty, TT HDND Huyén; '
- Chu tich, cac Ph6 Chu tich UBND huyén;
- Phong Tu phép;

- Lvu: VT-TH (khéi VX).
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HUYEN PINH QUAN Doc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH
Tiéu chi d4nh gia, xép hang két qua \rng dung cong nghé thong tin
trong hoat djng ciia cic co' quan nha nwée trén dia ban huyén Pinh Quan
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 . /OD-UBND
ngay<5 thang 4 ndm 2017 cia Chi tich Uy ban nhén dan huyén Dinh Qudn)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy dinh ndy quy dinh vé tiéu chi d4nh gia, xép hang két qua ung dung cong
nghé thoéng tin (CNTT) trong hoat ddng clia céc co quan nha nuéc trén dia ban huyén
Dinh Quan

Piéu 2. Pbi twong ap dung

Quy dinh nay _a'zp dung dbi véi cac co quan, don vi, ban, ngéph thudc Uy ban
nhén dén huyén va Uy ban nhén dan cic x4, thi trin (sau day goi tat 1a c4c co quan,
don vi).

Piéu 3. Muc dich ciia viéc danh gia

1. Phan énh tinh hinh thuc té két qua tmg dung CNTT cu thé cta timg co quan,
dgn vi. Gitp Uy ban nhén dén huyép hoach dinh céc chinh séch phét trién CNTT
dong bd hon, hién dai hod co s¢ ha tang théng tin, ddy manh tmg dung CNTT trong
cac nganh kinh té - xa hoi.

2. bam bao tinh c6ng khai, minh bach trong cac co quan nha nuéc, tao tién dé
cho viéc phuc vu nhén dén va doanh nghiép ngay cang t6t hon.

3. Nang cao vai tro, trach nhiém cuia thu truéng, can bg, cong chire dé diy manh
ung dur}g CNTT vao cai cach hanh chinh nham tao tién dé cho viéc xay dung céc co
quan dién hinh, c4 nhén tiéu biéu trong viéc tmg dung CNTT.

. . Chwongll
YEU CAU, TIEU CHI PANH GIA XEP HANG

Piéu 4. Cac yéu chu khi danh gia

Dénh gia, xép hang két qua tmg dung CNTT phai ddm bao céc yéu cau sau:

1. Pép tmg nhu cau théng tin v c4c chi tiéu théng ké cia huyén.

2. Viée tu dénh gia, chdm diém ciia cac don vi bit budc phai ¢6 céc tai liéu kidm
chimg kém theo d€ x4c dinh mirc d tin cdy cla viéc danh gid, chim diém; déi véi
cac ti€u chi, tiéu chi thanh phan khong c6 tai liéu kiém chimg hodc tai liéu kiém




ching chua thé hién hét ndi dung danh gia, chim diém, don vi phai c6 giai thich cu
thé bang van ban vé cach dénh gia, tinh diém.

3. S6 1iéu béo cdo phai day du, chinh xac, 16 ring dam bao theo quy dinh.

4. Thoi han téng horp két qua tu danh gia: Céac co quan, don vi gui bang téng
hop két quéa tu danh gia, chAm dlem tiéu chi, tiéu chi thanh phan két qua mg dung
CNTT cua co quan, don vi minh vé& Phong Vian héa va Thong tin ngay 05 thing 11
cia nam danh gia.

5. Phuong thirc giri két qua ty danh gia: bang tong hop két qua tu danh gia duoc
thuc hién dudi 02 hinh thire: bing van ban gidy va bing van ban dién tir qua hop thu
cua Phong Vian hoa va Thong tin DPinh Quan: pvhtt-dg(@dongnai.gov.vn.

Piéu 5. Ndi dung, tiéu chi danh gia

1. N6i dung tiéu chi danh gia dbi véi cac co quan, don vi, ban, nganh huyén:

a) Ha tang k¥ thuat CNTT (gdm 06 tiéu chi thanh phan);

b) Ung dung CNTT trong hoat ddng ciia co quan (gdm 10 tiéu chi thanh phén);
¢) Cung cép dich vu cong truc tuyén (gdm 03 tiéu chi thanh phan);

d) Co ché, chinh sach va cac quy dinh cho tng dung c6ng ngh¢ thong tin (gdm
08 tiéu chi thanh phan);

e) Nhén luc cho tmg dung CNTT (gdm 04 tiéu chi thanh phan).

f) Tiéu chi diém thudng (gdm 02 tiéu chi thanh phén)

2. Noi dung tiéu chi danh gia dbi véi UBND huyén va UBND x4, thi trén:
a) Ha tang k¥ thuat CNTT (gdm 06 tiéu chi thanh phan);

. b) Ung dung CNTT trong hoat dong cua dia phuong (gdm 10 tiéu chi thanh
phén);

c) Cung cép thong tin trén Trang/Céng TTDT (gbém 18 tiéu chi thanh phan);
d) Cung cép dich vu cong truc tuyén (gém 03 tiéu chi thanh phén);

e) Co ché, chinh sach va cac quy dinh cho tmg dung cong nghé thong tin (gdm
08 tiéu chi thanh phan);

f) Nhan Iuc cho img dung CNTT (gdm 04 tiéu chi thanh phan).
g) Tiéu chi diém thudéng (gdm 02 tiéu chi thanh phén)

(chi tiét Phuc luc dinh kém)
Dicu 6. Thang diém danh gia

. Thang diém danh gia, xép hang ctia cic co quan, don vi theo thang diém 100, cu
thé:

1. Co quan, don vi xép hang A*: dat diém tdng cong tir 90 dén 100.

2. Co quan, don vi xép hang A: dat diém téng cdng tir 80 dén duéi 90.
3. Co quan, don vi xép hang B: dat diém tbng cong tir 65 dén dudi 80.
4. Co quan, don vi xép hang C: dat diém tir 50 dén dudi 65.



5. Co quan, don vi xép hang D: dat diém tong cOng dudi 50.

6. Co quan, don vi giri phiéu dénh gia tré nhung khéng qua 05 ngay ké tir ngay
hét han gui bao céo theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 4 Quy dinh nay (tinh theo ddu
buu dién hodc ddu céng vin dén) thi b trir 10 didm. Truorng hcrp co quan, don vi guri
bao céo tré qua 05 ngay hoic khéng giri phidu déanh gia thi b xep hang D.

Cher’ng 11
PANH GIA VA CONG BO KET QUA

Diéu 7. Tiép nhén, xir Iy s6 li¢u va bdo cdo danh gis, phan loai két qua

Trén co s& cac két qua tu danh gia ctia cic co quan, don vi giri vé Phong Vin
hoéa va Théng tin (T4 trudng tb chuyén trach cong nghé thong tin huyen Pinh Quén)
phdi hop cung Phong Noi vu, Phong Kinh té va Ha tang thue hién viée téng hop sb
liéu, danh gia, x€p hang ket qué tng dung CNTT cho hai cip co quan, don vi, nganh
cp huyén va cap x4, thi tran; tham muu Chu tich Uy ban nhén dan huyén ban hanh
quyét dinh phé duyét két qua dénh gi4, xép hang (trude ngay 20 thang 12 clia nim
déanh gia).

Piéu 8. Cong bb két qua

Phong Vin héa va Théng tin chu tri, phéi hop voi to chuyén trach céng nghé
thong tin ctia huyén trién khai cong b két qua danh gia, xép hang két qua Umg dung

CNTT trong chuong trinh téng két thuc hién cOng tac cdi cach hanh chinh cudi ndm
cua huyén.

Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Pieu 9. Trach nhiém cia cic co quan, don vi, ban, nganh, UBND cac x4, thi
tran

Thu truéng cac co quan, don vi, ban, nganh, UBND céc x4, thi trn td chc trién
khai thuc hién nghiém tic quy dinh nay; dinh ky hing nim cé tréch nhiém tu ddnh
gia, chdm diém cho co quan, don vi minh theo quy dinh; gui két qua vé Phong Van
héa va Théng tin & téng hop, danh gia, xép hang trinh UBND huyén céng bd két
qua.

Piéu 10. Trach nhiém ciia Phong Vin héa va Thong tin
1. Hudng dan dén dbc viée trién khai thuc hién Quy dinh nay nhim dam bao
muyc dich, yéu cdu, ndi dung dé ra.

2. Tong hop, thdm dinh hd so tu danh gia két qua g dung CNTT trong hoat
déng cta cac co quan, don vi; c@n ctr cic tiéu chi danh gia dé tham muu UBND
huyén cong nhan két qua xép hang.

3. Theo dai, tong hop y kién phan 4nh, kién nghi, d& xuét cta céc co quan, don
vi trong qud trinh t6 churc thuc hién Quy dinh nay; kip thoi tham muu, trinh UBND
huyén sira dbi, bd sung cho phu hop.



4. Tham mwu UBND huyén xit ly trach nhiém dbi véi céc co quan, don vi chdm
tr8, chua nghiém tac trong cong tac tr dénh gia két qua thuc hién nhiém vu (mg dung
CNTT cua don vi minh.

5. Hang nam x4y dung du todn kinh phi hoat déng thudng xuyén dé thuc hién
viéc danh gid, xép hang két qua tng dung CNTT trong hoat d6ng clia co quan nha
nudc trén dia ban huyén Dinh Quan.

Piéu 11. Sira dbi, bd sung

Trong qué trinh thuc hién néu c6 khé khin vudéng mic, Phong Vin héa va
Théng tin téng hop ¥ kién phan 4nh, kién nghi, d& xuét cla céc co quan, don vi bdo
cdo Cha tich Uy ban Nhan d4n huyén xem xét, sira d6i, bb sung quy dinh nay cho
phtt hop v6i yéu cdu thyc tién va quy dinh cta phép luét./. Sy/

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PINH QUAN Déc lap - Tu do - Hanh phic

PHU LUCI
Noi dung tiéu chi danh gia d6i véi cac co quan, don vi, ban, nganh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 56 C /QD-UBND
ngay 75 i thdng% nam 2017 cua Uy ban nhdn dén huyén Dinh Qudn)

PON VI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

BANG TONG HQP KET QUA TU PANH GIA, CHAM PIEM TIEU CHi
TIEU CHI THANH PHAN KET QUA UNG DUNG CONG NGHE

9

THONG TIN CUA PON VI
A. THONG TIN CHUNG
L. TN CO QUAN ..ot eeeseseesessesee s e seeeesoeen
P 5 5 ] 1§ SOOI
3.Dién thoai:....oooovooeccceroe. FaX: oo
4. Email:

5. Tong so CAC QOM VI tIWC thUGC: oo e eees e
6. Tng sb can bd, cdng chirc, vién chirc cla co quan:

Trong do: - Tong so can bd, cdng chirc:

= TONE S8 VAN CAUIC: ..o

7. Tong sb thii tuc hanh chinh cdng di dugc cong bd:



B. NOI DUNG PANH GIA

Piém | Diém | Diém | .
TT Tiéu chi Phwong phép tinh diém | . tr | thim .
toi da H . chu
cham | dinh
I. |Ha ting ky thuit cong nghé 15
thong tin
1 | Ty 1é cén by, cong chirc Piém=Tyléx Piémtbida| 2
(CBCC) dugc trang bi may
tinh
2 | Ty 1& may tinh c6 két ndi Diém=Ty1¢ x Piémtbida| 2
Internet
3 | Ty 1¢ phong, ban chuyén mén |Diém =Ty 16 x Diémtdida| 2
¢6 ket noi mang cuc bo (LAN)
4 | Ty 1¢ phong, ban chuyén mén |Diém=Ty1éxDiémtdida| 2
c6 két noi voi mang truyén so
liéu chuyén dung.
5 | Ty 1¢ mdy tinh duoc trangbi | Diém=Tyléx Diémtéida| 4
phan mém diét virus
6 | Trang bi h¢ thong an toan C6: diém téi da. Khong: 0 3
chong sét cho hé thong mang | diém
may tinh
II. |Ung dung CNTT trong hoat 30
dong cia co quan
1 | Quan Iy vin ban va didu hanh 4
trén moi trudng mang
- Co quan d4 trién khai Cé: diém t4i da. Khong: 0 2
diém
- C4ch thirc trién khai Ddng bo: 1 diém; Riéng 1é: 1
0,5 di€m
- C4 chirc ning két n6i, dong | C6: diém t5i da. Khong: 0 1
bd x1r 1y v6i hé thong cua diém
UBND tinh va céc co quan
khéc.
2 | Ung dung chi ky sb 2
- Co quan d4 trién khai Cé: diém t6i da. Khong: 0
diém
3 | Quan Iy can b cdng chirc 2
- Co quan d4 trién khai Cé: diém t6i da. Khong: 0
diém
4 | Quén ly ké toan - tai chinh 2
- Co quan d4 trién khai C6: diém t6i da. Khong: 0
diém
5 | Quan ly tai san 2




Diém | Diém | Ditm | o,
TT Tiéu chi Phwong phip tinh diém | . tw | thim -
toi da £ . chu
cham | dinh
- Co quan d4 trién khai C6: diém t6i da. Khong: 0
diém
6 Quén ly thanh tra, khiéu nai, 2
t0 c4o
- Co quan d4 trién khai C6: diém t6i da. Khong: 0
diém
7 | Thu dién tir chinh thirc cta co 4
quan
- TY 1é cén b§, cong chirc Pim =Tyl x Pimtdida| 2
duge cap hop thu dién tir cong
Vu.
-Ty 18 can by, cong chuc st |Pim=TyléxPiémtdida| 2
dung thur dién tir cong vu
trong cong viéc.
8 | Tin hoc hoa viéc tiép nhén va 7
x1r 1y ho so tai by phan mot
ctra
- Co quan d4 trién khai Cé: diém t6i da. Khong: 0 2
diém
- Hiéu qua st dung: Ty 1¢hd | Piém=Ty ¢ x Diémtbida| 4
so dugc giai quyét ding han.
- Tra ctru théng tin va trang Co: diém t6i da. Khong: 0 0,3
thai giai quyét ho so qua man | di€m
hinh cadm Ung tai tru s& co
quan.
- Tra ctru thong tin va trang Cé: diém t8i da. Khoéng: 0 0,2
thai giai quyet ho so qua diém
mang Internet
- Tra ciru thong tin va trang Cé: diém tbi da. Khong: 0 0,3
thai giai quyéet ho so qua SMS | diém
(dién thoai di ddng)
- Tra ctru thong tin va trang Co: diém t6i da. Khéng: 0 0,2
thai giai quyét hd so quacéc |diem
hinh thirc khac
9 | Cac timg dung khac C6 trién khai tmg dung 1
khéc: diém t6i da. Khong:
0 diém
10 | Trao dbi vin ban trén méi 4
truéng mang
- Ty 18 van ban di/dén dugc | Piém=TyléxPiémtbida| 2

chuyén hoan toan trén moi
trrdng mang trén tong sO van
ban (trong ndi bd co quan).




. | Didm | Piém | Ditm |
TT Tiéu chi Phwong phap tinh diem | . tu tham .
toi da Z . chu
cham | dinh
- Ty 1¢ vin ban di/dén duoc | Piém =Ty 1é x Piémtdida| 2
chuyén hoan toan trén moi
trudng mang trén tong sO vin
ban (v6i céc co quan bén
ngoai).
I | Cung cip dich vu cong tree | Kiém tra truc tiép va cho| 15
tuyén (DVCTT) diém dbi véi céc dich vu
cOng truc tuyen muc d6 3
va 4 cla co quan.
Ty 1¢ cung cAp DVCTT mitc | Diém =Ty 16 x Piémtdida| 2
1 |40 1 va2trén tdng sd dich vu
cong.
2 | Cung cép DVCTT mtrc d6 3 8
Ty 16 DVCTT mitc 46 3 trén Diém = - (Ty 16/30%) x 5 Tu
tong s6 dich vu cong. Diém tbi da 30%
21 tro 1€n
) dl{qc
diém
toi da
Ty 1€ giai quyet hé so ding Diém = Ty 1é x Piém ti da 3
29 han trén téng sb ho so dugc
| dang ky truc tuyén muc d6 3
trong nam.
; Cung cdp DVCTT mutc d% 4 5
Ty 1€ DVCTT mic d 4 trén Diém = (Ty 1&/10%) x 3 Tu
tong so6 dich vu cong. Dieém t0i da 10%
3.1 tré 1én
) dugc
diém
toi da
Ty 1€ giai quyet hd so dung Diém = Ty 1& x Diém ti da 2
39 han trén tdng sb ho so dugc
| dang ky truc tuyén mic 4o
trong ndm.
IV | Co ché, chinh sich va cdc 10
quy dinh cho #ng dung cong
nghé thong tin
1 | Ké hoach img dung c6ng nghé | C6 ban hanh: didm t6i da. 2
thong tin (CNTT) giai doan 5 | Khong: 0 didm.
nam
2 | Ké hoach img dung CNTT C6 ban hanh: diém téi da. 2

cua ndm hién tai

Khéng: 0 diém.




piém | Difm | Ditm | o,
TT Tiéu chi Phwong phip tinh diém | & te | thim -
toi da £ . chu
cham | dinh
3 | Chuong trinh, ké hoach cai | C6 ban hanh: diém t6i da. 1
cach hanh chinh c6 bao gdbm | Khéng: 0 diém.
ndi dung g dung CNTT
4 | Thi tuc hanh chinh dugc C6 ban hanh: diém t6i da. 1
chuén hoa theo tiéu chuan Khéng: 0 diém.
ISO dé img dung CNTT
5 | Quy dinh v& quéan 1y, sir dung | C6 ban hanh: diém t6i da. 1
hé théng quéan ly va diéu hanh Khong: 0 diém.
vin ban, phin mém mét cira
dién tr.
6 | Quy dinh hoac quy ché vé C6 ban hanh: diém t6i da. 1
viéc bio ddm an toan théng | Khong: 0 diém.
tin tai co quan, don vi.
7 | Quy dinh v& céc vAn dé khéc | C6 ban hanh: diém tbi da. 1
lién quan dén mg dung Khéng: 0 diém.
CNTT.
Té chic phd 'bién cac quy C6 tb chirc: diém tdi da. 1
g |dinh, quy ché vandiquy ctia | Khong: 0 diém.
co quan vé€ CNTT cho céc can
bd, cong chirc co quan
V | Nhan Iuxc cho tng dung 10
CNTT
1 | Canbd chuyén trich vé - Pon vi ¢6 cén bd chuyén| 4
CNTT trach CNTT va ¢4 trinh d9
Cao ding, Baiﬂ hc_)’c vé
CNTT tro 1én: diém toi da.
- Don vi ¢6 can bd chuyén
trach CNTT va c6 trinh d6
Trung cip CNTIT tro
xuong: 2 diém.
- Khéng: 0 diém.
2 | Ty 1& CBCC sir dung thanh Piém = Ty 18 x Diém téi 2
thao tin hoc phuc vu cong tac | da
chuyén mén nghi€p vu.
3 | Ty 1é CBCC thudng xuyén sit | Piém = Ty 1¢ x Diém téi 2
dung may tinh dé xirly cong |da
viéc.
4 | T4 chirc dao tao, bdi dudng Co: diém t5i da. Khong: 0 2
hoac clr can b6 tham gia ddo | di€m
tao, boi dudng ning cao trinh
d6 tin hoc phuc vu cdng tac
chuyén mon.
VI |Tiéu chi diém thwéng (diém

cfng)




Piem | Pieém

N ;o ooz | Diém 2 Ghi
TT Tiéu chi Phwong phap tinh diem t6i da 1) ¢ tham chi

chim | dinh

1| Co giai phap sang tao da tmg | Co: diém t6i da. Khong: 0 2
dung thuc t€ hiéu qua trong diém
cong tac chuyén mon tai don
vi

2 | Don vi dat chimg nhén vé an |Cé: diém tbi da. Khéng: 0 2
ninh thong tin theo tiéu chuin | diém
ISO 27001:2013

Téng diém (khéng tinh diém 80
thwémg muc VI)

C. DANH SACH CAC DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PO 3, 4

< yea 9 A A Ay A 2 pA A e A
STT| Tén DVCTT Dia chi ding tai Thoi dfem bit dau _:Ijong s‘o ho so da Ty 1€ ho' SO gidi quyét
sir dung iai quyéet trong nim ding han
1
D. DPANH GIA
Xép loai Tong diém Xép loai Ghi chi
T xép loai
Thim dinh
Ghi chu:

- CBCCVC & day duogc hiéu 1a can b9, cong chirc, vién chirc (bién ché va hop ddng) cia co
quan va cac don vi truc thudc;

- V6i mbi cau héi, @& nghi lwa chon phuong 4n tra 1oi phu hop va dénh ddu chon (M) vao
phuong an do;

- Vi céc cau hoi c6 phuong 4n tréd 161 m& budce phai cung cp ddy da cac thong tin lién quan
.moi duge tinh diém;

- M6t s6 cau héi c6 nhiéu phuong an lya chon, c6 thé chon nhidu phuong 4n tra 1&i khéc nhau;

- Céc co quan c6 thé thuyét minh, giai thich két qua vao cft “Ghi chi” ctia phu luc nay hoic
bing van ban dinh kém.

Xin vui long cho biét:

HO va t€n ngudi GANN ZIA: ......ooooooooooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
BO PRAN COMZ TAC: .....oooveeeee e eeeeeeeeeoeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeo
CRIUC VUL ....ccooetetteeermeeissesse st sasssssssses e ee s eeeeee oo ee s eee oo oo e oo eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
Di€n thoal LEM TAC: ..o
BIMAIL ....oooos e e seeeeese s ee e oo eeeeeeee e
Ngudi danh gia Déng Nai, ngay......... théng ......ndm 20.
(ky va ghi ré ho, tén) Lanh dao

(ky tén, dong ddu)




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN DPINH QUAN Péc lap - Tw do - Hanh phiic

PHU LUC II
N¢i dung tiéu chi d4nh gia d6i véi UBND cac xa, thi trn

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 § € O/QD-UBND
ngay [ S/Ihdng4 nam 2017 cua Uy ban nhdn ddn huyén Pinh Qudn)

PON VI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

BANG TONG HQP KET QUA TU PANH GIA, CHAM PIEM TIEU CHI,
TIEU CHI THANH PHAN KET QUA UNG DUNG CONG NGHE

THONG TIN CUA PON VI
A. THONG TIN CHUNG
1. TEN Q18 PRUOMIE: ...oooooooe e seseeseeesereeeseeeesre e
2. DA CRIi e seee e
3.DBién thoai:.........o.cooooeovveernn, 2 . OO
4. Email:

5. Téng sb céc don vi truc EAUOC: ..o sereeee et
6. Tng sb cén bd, cdng churc, vién chtre cua dia phuong:

Trong d6: - Téng sb cén b, CONG ChUC: e

= TONG S8 VAN CATIC: ..o

7. Tong sb th tuc hanh chinh cong da duoc cong bé:

.........................................................




B. NOI DUNG PANH GIA

TT

Tiéu chi

Phwong phip tinh diém

Piem
Ke
toi da

Piem

K
cham

Piém
thim
dinh

Ghi

chu

Ha ting k§ thuit cong
nghé thong tin

15

Ty 1€ can b, cong chirc
(CBCC) dugc trang bi may
tinh

Piém = Ty 1& x Diém tdi da

Ty 1& may tinh c6 két nbi
Internet

Diém = Ty 1¢ x Diém tdi da

Ty 1€ phong, ban chuyén
mon ¢ két ndi mang cuc
b) (LAN)

Piém = Ty 1¢ x Diém tdi da

Ty 1€ phong, ban chuyén
mdn c6 két ndi véi mang
truyén sb liéu chuyén
dung.

Piém = Ty 1& x Diém tbi da

Ty 1€ méy tinh dugc trang
bi phan mém diét virus

Diém = Ty 16 x Diém téi da

Trang bi hé théng an toan
chong sét cho hé thong
mang may tinh

Cé: diém tbi da. Khong: 0 didm

IL.

Ung dung CNTT trong
hoat djng cia dia
phwong

30

Quan ly van ban va diéu
hanh trén méi truong mang

- Dia phuong d4 trién khai

Cé: diém tdi da. Khong: 0 didm

- Céch thic trién khai

Déng bo: 1 diém; Riéng 1¢: 0,5

diém

- C6 chirc ning két ndi,
ddng bd xir 1y v6i hé théng
cua UBND tinh va céc co
quan, dia phuong khéc.

Cé: diém ti da. Khong: 0 didm

Ung dung chit ky sb

- Dia phuong d4 trién khai

Cé: diém t6i da. Khong: 0 didm

Quén ly cén b céng chirc

- Dia phuong d4 trién khai

Cé: diém téi da. Khong: 0 didm

Quan ly ké toan - tai chinh

- Dia phuong d4 trién khai

Cé: diém tbi da. Khong: 0 diém

Quan 1y tai san

- Dia phuong d4 trién khai

Cé: diém tbi da. Khong: 0 diém




bidy | Pifm | Piem | .
TT Tiéu chi Phwong phap tinh diém ry tr | thim -
toi da £ . chua
cham | dinh
6 | Quan ly thanh tra, khiéu 2
nai, to cao
- Dia phuong d4 trién khai | Cé: diém t5i da. Khong: 0 diém
7 | Thu dién tir chinh thic cua 4
dia phuong
- Ty 1é can bo, cong chirc | Diém =Ty 1¢ x Piém t6i da 2
duoc cap hop thu dién tir
cdng vu.
- Ty 16 can by, cong chirc | Diém = Ty 1& x Diém tdi da 2
stir dung thu dién tir cong
vu trong c6ng viéc.
8 | Tin hoc héa viéc tiép nhén 7
va xur ly ho so tai b phén
mot clra
- Dia phuong d4 trién khai | C6: diém t6i da. Khong: 0 diém | 2
- Hiéu qua st dung: Ty 1€ Piém = Ty 16 x Piém t6i da 4
hd so duge giai quyét dung
han.
- Tra ctru thong tin va trang | C6: diém t6i da. Khong: 0 diém | 0,3
thai giai quyét hd so qua
man hinh cam mg tai tru
s& dia phuong.
- Tra ctru thong tin va trang | Cé: diém t8i da. Khong: 0 diém | 0,2
thai giai quyét hd so qua
mang Internet
- Tra ctru thong tin va trang | C6: diém tbi da. Khong: 0 diém | 0,3
thai giai quyét hd so qua
SMS (dién thoai di dong)
- Tra ciu théng tin va trang | Co: diém t8i da. Khong: 0 diém | 0,2
thai giai quyét hd so qua
cac hinh thuc khac
9 | Céc tmg dung khéc C6 trién khai (mg dung khdc: 1
diém t0i d¢a. Khong: 0 diém
10 | Trao dbi van ban trén moi 4
trudng mang
- Ty 1¢ van ban di/dén duoc | Diém = Ty 16 x Piém tdi da 2

chuyén hoan toan trén m01
trudng mang trén tong s
vin ban (trong ndi bd dia
phuong).




. | pibm | Piém | Difm | G,
TT Tiéu chi Phwong phap tinh diém £ tw tham .
toi da £ . chu
cham | dinh
- Ty 18 van ban di/dén duoc | Piém = Ty 18 x Diém téi da 2
chuyén hoan toan trén moi
trudng mang trén tong sb
véan ban (vdi céc co quan
bén ngoai).
III. | Cung cip thong tin trén Klém tra truc tiép va cho diém | 20
Trang/Céng TTPT d6i voi cac muc thdng tin cung
cap theo quy dinh cia Nghi
dinh s0 43/2011/ND-CP cua
Chinh phu.
| Thong tin gidi thiu: 1
- Théng tin giéi thiéu: |- Cung cip ddy du: diém tdida. | 0,2 Cép
Thoéng tin gidi thiéu chung | - Khéng day du: 0,1 diém nhét khi
(so dd, co chu td chuc - Khéng cung cép: 0 didm. co sy N
chirc ning nhiém vy, quyén thay doi
1.1 |han cua ting phong ban
thudc S&, ban nganh hoic
tuong duong, tom lugc qua
trinh hinh thanh va phat
trién cua dia phuong).
- Thong tin gidi thiu: |- Cung cip ddy du: didmtdida. | 02 Cép
Thong tin vé dia 1y, di€u |- Khéng day di: 0,1 diém nhét khi
1o (Kién tu nhién, dén s0, | . Khéng cung cp: 0 didm. cosy
truyén thong van hda, di thay d6i
tich, danh thiang, dién tich
cua dia phuong.
- Thong tin gidi thiéu: |- Cung cép ddy du: diém téida. | 0,2 Cap
Thong tin vé lanh dao cua | - Khong ddy da: 0,1 diém nhat khi
dia phuong (ho va tn, | gpapg cung cip: 0 diém. cosy
1.3 | chirc vy, dién thoai, dia chi thay doi
thy dién tr chinh thic,
nhiém vu dam nhiém cua
1&nh dao trong don vi)
- Thong tin giéi thidu: |- Cung cép dly du: didmtdida. | 0,2 Cap
Théng tin giao dich chinh | . Khang ddy du: 0,1 didm nhat khi
thirc cia dia phuong (bao | Khéng cung cip: 0 diém. cosu
1.4 | gdm dia chi, dién thoai, sb thay doi
fax, dia chi thu dién tir
chinh thic dé giao dich va
tiép nhan céc thong tin)




pham vi quan ly nha nudc
cta dia phuong

- Khéng cung cip: 0 diém.

. | Diém | Piém | Diém |,
TT Tiéu chi Phwong phap tinh diem £ tw tham i
toi da £ . cha
cham | dinh
- Thong tin gi6i thiéu: |- Cung cip ddy du: diémtbida. | 0,2 Cép
Thong tin chinh thirc cla |- Khong ddy da: 0,1 diém nhit khi
timg don vi tryc thudc va | - ghang cung cép: 0 diém. césu
1.5 |cén bd, cong chirc cé tham thay d6i
quyén (ho va tén, chirc vu,
dién thoai, dia chi thu dién
tir chinh thirc)
? Thong tin chi dao diéu 1,5
hanh:
- Y kién chi dao diéu hanh | - Cung cip ddy du: diém tbida. | 0,2 Cép
51 |cta Thu truong dia phuong | - Khong ddy di: 0,1 diém nhét
- Khong cung cip: 0 diém. thucing
xuyén
- Y kién xur ly, phan hdi | - Cung cép day du: diém tdi da. | 0,2 Cap
29 d01 v6i céc kién nghi, yéu |- Khong day du: 0,1 diém nhit
*“ | cAu ca tb chirc, c4 nhan - Khéng cung cip: 0 didm. thqung
xuyén
- Thong tin khen thudng, | - C6 muc khen thudng, xir phat| 0,9 Cap
xir phat d6i véi t6 chic, | riéng: 0,3 diém nht
doanh nghiép hoat ddng |- Théng tin c4p nh4t déu hang thuong
trong linh virc quan 1y nha | thang (thang ndo cling c6 tin) xuyén
nudce ctia dia phuong trong vong 12 thang: 0,6 diém
- Thong tin c4p nh4t déu hing 3
thang trong vong 12 thang: 0,4
23 diém
' - Thong tin c4p nhét déu hang 6
thang trong vong 12 thang: 0,2
diém
- Thong tin cdp nhét trong vong
12 thang: 0,1 diém
- Khéng cung cAp/khéng cap
nhét trong vong 12 thang: 0
diém
- Lich lam viéc cua lanh |- Cung cp ddy du: diém tdi da. | 0,2 Cép
54 |dao dia phuong - Khéng day du: 0,1 diém nhat
- Khéng cung cip: 0 diém. Athucirng
Xuyén
3 | Théng tin tuyén truyén 2,5
- Tuyén ~truyén, phd bién, | - Cung cip ddy du: diém tbi da. 0,5
3.1 |huéng dan viéc thuc hién |- Khong ddy du: 0,3 diém
phép ludt néi chung - Khong cung cip: 0 diém.
- Ché @9, chinh sich dbi|- Cung cp ddy du: didmtdida. | 0,5
3o |VvOi nhimg linh vy thudc | - Khéng ddy dit: 0,3 diém




. | piém | Pibm | Dibm |,
TT Tiéu chi Phwong phap tinh diem £ tu tham .
toi da H . chu
cham | dinh
- Ché 46, chinh sich lao |- Cung cip diy du: diém téida. | 0,5
3.3 |dong - Khong day da: 0,3 diém
- Khéng cung cip: 0 diém.
- Ché d9, chinh sach ngudi | - Cung cip ddy da: diém t6i da. 0,5
3.4 |cbcong - Khéng diy du: 0,3 diém
- Khéng cung cép: 0 diém.
- Ché d6,chinh sach xa hdi |- Cung cip ddy du: diém tbi da. 0,5
3.5 - Khong déy du: 0,3 diém
- Khong cung cép: 0 diém.
Chién luge, dinh huéng, |- Khong nhét thiét phai c6 duca| 1
quy hoach, ké hoach phat | Chién lwoc, Quy hoach, ké
trién hoach.
- Piém tbi da dat dugc khi: Mbi
4 linh vyc quan ly coa dia
phuong d€u c6 ndi dung va phai
cung cap van ban day gu.
-’Néu chi dua tin khéng dugc
toi da
- ,Chién luge, quy hoach, | - Cung chp day du: diém t6i da. 0,5
4.1 | ke hoach phat trién nganh, | - Khéng day du: 0,3 diém
linh vyc tai don vi - Khéng cung cép: 0 diém.
- Chinh sach wu déi, co hdi | - Cung chp ddy du: diém tdi da. 0,5
4.2 |dau tu, céc du 4n mdi goi | - Khong ddy du: 0,3 diém
von dau tu - Khéng cung cp: 0 diém.
5 Hé théng van ban quy 1
pham phdp luat
- Danh séch céc vin bén |- Thong tin cdp nhdt déu hang| 0,6
quy pham phap luét chuyén | thang: 0,6 di€ém
nganh (hinh thirc vdn ban, | - Thong tin c4p nhét déu hing
5.1 |thdm quyén ban hanh, so|quy: 0,3 diém
ky higu, ngay ban hanh, | Thong tin cap nhat déu hing
ngay hiéu luc, trich yeu) 06 thang: 0,1 diém
- Khéng cung cép: 0 diém.
- Phén loai cac van ban quy |- C6 phén loai theo linh vuc:| 0,4
pham phép luit theo linh|0,! diém
vuc, ngdy ban hanh, dia|. C6 phan loai theo ngdy ban
phuong ban hanh, hinh | hanh: 0,1 diém
5.2 |thdc van ban - C6 phan loai theo dia phuong

ban hanh: 0,1 diém

- C6 phan loai theo hinh thirc
van ban (Luit, Nghi dinh,
Thong tur...): 0,1 diém




. | bibm | Pitm | Ditm |,
TT Tiéu chi Phwong phap tinh diem £ te | tham \
toi da £ . chu
cham | dinh
6 Thc‘)ng‘ tin vé du 4n, hang 1,5
muc dau tu
- Danh séach cac du 4n dang | - C6 phén loai timg hang muc | 0,5 Bién d6
chuén bj ddu tu, cic dy 4n | dw 4n (dy 4n dang chuin bi dau tré thoi
dang trién khai, cdc du 4n | tw, céc du 4n da trién khai, c4c gian cap
da trién khai, céc dw 4n d4 | dy 4n d& hoan t4t): 0,1 diém nhat 12
hoan tat. - C6 cép nhat danh sach céc du 12
6.1 an trong vong 12 thang: 0,4 thang
diém
- Khong cép nhét danh sach du
an trong vong 12 thang: 0,2
diém
- Khong cung cép: 0 diém
- M&i du 4n cin c6 céc |- MBi du 4n c6 diy da théng| 1
thong tin gdm: tén du 4n, | tin: 1 diém
myc tiéu chinh, linh vuc |- Khéng cung cip: 0 diém
6.2 |chuyén mon, loai duw 4n, |+ pidm trir: thiéu 01 thong tin
thoi gian thye hién, kinh | 4000 m3i dy 4n trir 0,1 didm
phi du an, loai hinh tai trg,
nha tai trg, tinh trang du an
7 Thong tin vé dich vu cong 1,5
truc tuyén
- Thong bao danh muc cac | - C6: diém tbi da. 0,5
' cac dich vu cong truc tuyén
dang thue hién
- V6i mbi dich vu hanh |- Cung cdp ddy du: diém tdida | 0,5
chinh céng hodc dich vu | .Khéng ddy du: 0,2
cong truc tuyén ¢6 néu 10 | . Khang cung cAp: 0 didm
79 |QuY tginh, tha tuc, h6 so,
" I noi ti€p nhén, tén va thong
tin giao dich cia ngudi
truc tiép xir Iy hd so, thoi
han giai quyét, phi, 18 phi
- Néu 13 mirc d6 cua dich | - Cung cp ddy du: diém tbida. | 02
7.3 |vu hanh chinh cong truc | - Khéng day di: 0,1
tuyen - Khdng cung cip: 0 diém
- Céc dich vu cong truc |- Co: diém t6i da. 0,3
7.4 |tuyén duoc td chuc, phan - Khong: 0 diém.

loai theo nganh, linh vyc




TT

Tiéu chi

Phwong phip tinh diém

Diém
toi da

Piem

cham

Diém
tham
dinh

Ghi
cha

Tin tlrc, sy kién: cic tin,
bai vé hoat ddng, cac van
 lién quan thudc pham vi
quéan ly nha nudc cua dia
phuong

- Cép nhét thuong xuyén va day
dua théng tin trong vong 1 tuln:
1

- Cép nhét khong thudng xuyén
vi ddy di: sau 01 tudn khéong
cap nhét trir 0,2 diém; sau 15
ngay trir 0,5 diém; sau 01 thang
khéng cép nhat trir 0,8 diém.

- Khéng cung cép: 0 diém

Xin y kién gép y cua td
chtrc, cd nhan cho céc du
thdo vdn ban quy pham
phép luat

9.1

- Dang tai danh sach van
ban quy pham phap luit,
chi truong chinh sach can
xin y kién

- Cung cfp ddy du (trong d6 c6
néu 3 thoi han xin y kién): 0,5
diém

- Khong diy du: 0,2 diém

- Khéng cung cip: 0 diém

0,5

9.2

- Tra 10i, tiép thu y kién
goép ¥ cla td chirc c4 nhan
1 voi cac van ban xin y
kién

- Cung cap ddy du (mdi y kién
déng gbp déu co tra 1o tlep thu,
giai thich bao lwu): 0,5 diém

- Khong day du (co the chi c6 1
bao céo tong hop t1ep thu, giai
thich bao luu): 0,2 diém

- Khéng cung cip: 0 diém

0,5

10

- C6 chirc nang Tiép nhén,
phan hoi thong tin tir c4c to
chuc, ca nhan

Co6: diém tbi da.
Khong: 0 diém

11

- Pang diy du cac cau hoi,
tra 101 trong muc Trao dél -
Hoi d4p dbi véi nhing vén
& c6 lién quan chung

- C6 ddy du (mdi cau hoi déu c6
tra 161): 0,5 diém

- Khong diy du: 0,2 diém

- Khéng cung cip: 0 diém

12

C6 chirc ndng hd trg ngudi
khuyét tat tiép can thong
tin

12.1

Cé chirc nédng ting/giam c&
chir

- Co6: diém tbi da. Khoéng: 0
diém

0,5

12.2

C6 churc néng doc bai viét

- Co: diém thi da. Khoéng: 0
diém

0,5

12.3

Cé chirc ning thay d6i do
tuong phan

- C6: diém ti da. Khoéng: 0
diém

0,5




5 piém | Diém | Bim | ),
TT Tiéu chi Phwong phap tinh diem £ 114 tham .
toi da Z . chua
cham | dinh
Co cac chuc nang khac |- Cé: diém t6i da 0,5
(cung cap phim tat d€ truy | - Khong: 0 diém
cdp chirc ning thdéng tin
trén Trang/cdng théng tin
12.4 |dién tir; cung cip Vin ban
thay thé cho hinh anh trong
Tro gitp; Cung cdp thong
tin md ta cho c4c anh dé bd
doc c6 thé doc duoc;...)
- St dung cong cu da|- Co: diém tbi da 1
13 phuong tién (audio, video, | - Khong: 0 diém
...) & hd trg trong viéc
truyén tai thong tin
- H3 tro truy cdp tir céc |- Co: diém tdi da 1
14 |thiétbi di dong cam tay (cd | - Khong: 0 diém
giao dién riéng cho thiét bi
di déng)
- Cung cip cbng cu cho |- Cé: diém t6i da 0,5
phép t6 chirc, cé nhan d4nh | - Khong: 0 diém
15 |gia va x€p hang doi vai
mot sb ndi dung thong tin
ma dia phuong cung cip
16 |- Cho phép tai vé van ban |- C6: diém t6i da. Khong: 0| 0,5
quy pham phép luat diém
- Cong cu tim kiém riéng |- C6: diém t&i da. Khong: 0| 0,5
17 |cho cac van ban quy pham | diém
phép luat
1g |- Cong ey dém s6 1an truy |- C6: diém t6i da. Khong: 0| 0,5
cap diem
IV | Cung cip dich vu cong Kiém tra truc tiép va cho diém| 15
truc tuyén (DVCTT) ddi véi cac dich vu cdng truc
tuyén mirc 46 3 va 4 cia dia
phuong.
Ty 18 cung cdp DVCTT Pidm = Ty 16 x Diém téi da 2
1 |micdd1va2trén tbng sb
dich vu céng.
, | Cungcap DVCTT mirc d 8
3
Ty 16 DVCTT mirc d6 3 Piém = (Ty 16/30%) x Piém tbi 5 Tir 30%
trén téng sb dich vu cong. |da tr¢ 1én
2.1 duoc
diém t6i

da




; pidm | Diém | Ditm |,
TT Tiéu chi Phwong phidp tinh diém £ tr | thim .
toi da 2 . cha
cham | dinh
Ty 1€ giai ’quyég h@g so diing | Piém = Ty 1é x Diém téi da 3
29 han trén tong s6 ho SO
| dugc dang ky truc tuyén
muc d9 3 trong nim.
; Cung cdp DVCTT murc d6 5
4
Ty1¢DVCTTmic @4 | Diém=(Ty1&/10%)x Dimtéi | 3 Tir 10%
trén tong sO dich vu cong. |da tro 1én
3.1 dugc ,
diém tdi
da
Ty 1¢ gidi quyét hd so dung | Didm = Ty 18 x Diém téi da 2
39 han trén tong sO ho so
| dugc dang ky truc tuyén
mirc d9 trong nam.
V | Co ché, chinh sich va cic 10
quy dinh cho Wng dung
cong nghé thong tin
1 |Kéhoach img dung cong | C6 ban hanh: diém téi da. 2
ngh¢ théng tin (CNTT) giai | Khéng: 0 diém.
doan 5 nam
2 |Kéhoach img dung CNTT | C6 ban hanh: diém téi da. 2
clia ndm hién tai Khoéng: 0 diém.
3 | Chuong trinh, ké hoach cai | C6 ban hanh: diém téi da. 1
CéCh hanh chinh c6 bao Khéng; 0 dlém
gdém ndi dung Umg dung
CNTT
4 | Thu tuc hanh chinh dugc | C6 ban hanh: diém t5i da. 1
chuan hoa theo tiéu chuan Khéng: 0 diém.
ISO dé€ img dung CNTT
5 |Quydinhvéquanly,st | Cé ban hanh: diém t6i da. 1
dung h¢ thong quanly va | Khéong: 0 didm.
di€u hanh vén ban, phan
mém mét cura dién tir.
6 | Quy dinh hodc quy ché v& | C6 ban hanh: diém tdi da. 1
viéc bao dam an toan Khéng: 0 diém.
thong tin tai dia phuong,
don vi.
7 | Quy dinh vé c4c van @& C6 ban hanh: diém tbi da. 1

khéc lién quan dén {mg
dung CNTT.

Khong: 0 diém.




piém | Piém | Ditm | o,
TT Tiéu chi Phwong phap tinh diém ry tw | thim -
toi da £ . chu
cham | dinh
T4 chirc phd 'bién céc quy | C6 td chirc: diém ti da. 1
dinh, quy cheé vandiquy | Khéng: 0 diém.
8 | cua dia phuong vé CNTT
cho cac can b, cong chirc
dia phuong
VI | Nhan lrc cho ing dung 10
CNTT
1 | Cén bd chuyén trach vé - Pia phuong c6 cén by chuyén 4
CNTT trach CNTT va ¢6 trinh d9 Cao
dépg, E’)ai hoc vé CNTT trd 1én:
diém toi da.
- Dia phuong c6 can bg chuyén
trach CNTT va c6 trinh 46
Trung cap CNTT tr& xudng: 2
diém.
- Khong: 0 diém.
2 | Ty 1é CBCC sir dung thanh | Piém = Ty 1é x Diém t6i da 2
thao tin hoc phuc vu céng
tac chuyén mon nghiép vu.
3 |Ty1¢ CBCC thuong xuyén | Diém =Ty 1é x Piém t6i da 2
sir dung may tinh dé xir ly
cdng viéc.
4 | Té chic dao tao, bdi dudng | Co: diém t5i da. Khong: 0 diém | 2
hogc cir can b tham gia
dao tao, boi dudng néng
cao trinh d¢ tin hoc phuc
vu cOng tac chuyén mon.
VII | Tiéu chi diém thuéng
(diém cgng)
1 | Co giai phap sang tao da|Co: diém t6i da. Khong: 0 diém 2
ung dung thuc t€ hiéu qua
trong cong tac chuyén moén
tai don vi
2 | Pon vi dat chimg nhan v& | C6: diém tbi da. Khong: 0 diém | 2
an ninh thong tin theo tiéu
chuan ISO 27001:2013
Téng diém (khong tinh 100

diém thwéng muc VII)




C. DANH SACH CAC DICH VU CONG TRU'C TUYEN MUC PQ 3, 4

. .. | Thoidiém bat dau Téng s6 ho so da T§ 18 ho so gidi quyét
STT| Té i v
Tén DVCTT Dja chi ding tii sir dung iai quyét trong nam ding han
1
D. PANH GIA
Xép loai Téng diém Xép loai Ghi cha
Tu xép loai
Tham dinh
Ghi chu:

- CBCCVC & day duoc hiéu 14 c4n bo, cong chirc, vién chic (bién ché va hop ddng) cia dia

phuong va céc don vi truc thudc;
- Véi mdi cau hoi, d& nghi lva chon phuong 4n tra 161 phi hop va dénh déu chon (M) vao
phuong an do;
- V&i céc ciu hoi ¢6 phuong éan tra 10i mé budc phai cung chp ddy du céc thong tin lién quan

mo6i duge tinh diém;
- Mot sb cau hoi c6 nhidu phuong an lua chon, c6 thé chon nhiéu phwrong 4n tra 15i khac nhau,

. - Céc dja phuong co6 thé thuyét minh, giai thich két qua vao cot “Ghi chu” cua phu luc nay hodc
bang van ban dinh kém.

Xin vui long cho biét:

Ho vatén ngudi GANh GIA:. ... assasesasss i ssssanssrssnans

B0 PRAN CONE TAC: .ooureerererccniis e cerircerisscriresceressasccseems s sssssssssssssssssss s ssssssssssss s ssssseessssns

CRIC VUL oottt sse e s ar s a bbbt

D8N thOal BT LAC: ...ttt s

Nguwdi danh gia
(ky va ghi ro ho, tén)

Déng Nai, ngay........ thang .....ndm 20,
Lanh dao

(ky tén, déng ddu)



