UY BANNHANDAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN DINH QUAN Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 200 /QP-UBND Dinh Qudn, ngay -j-{ thang 4 nam 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé quan ly, cung cap, sir dung va van hanh dich vu cong
truc tuyen ciia cac co’ quan nha nwéc trén dia ban huyén Pinh Quan

UY BAN NHAN DAN HUYEN PINH QUAN

Luat T chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cu Luét Giao dich dién t& ngay 29/11/2005;

Can cr luat cong nghé thong tin ngay 12/7/2006;

Cin cir Nghi dinh s6 64/2007/NDP-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phii vé
viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudc;

Céan cu Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh pha Quy
dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu coéng truc tuyén trén trang théng tin
dién tir, cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc;

Céan cir Nghi dinh s& 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ctia Chinh phu vé
quan ly, cung cép, s dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Cén ct Quyet dinh s6 33/2015/Qb- UBND ngay 16/10/2015 cia Uy ban
nhan déan tinh Pdng Nai vé Ban hanh Quy dinh vé quan 1y, cung cép, st dung va
van hanh dich vu cdng truc tuyén ctia cic co quan nha nudc trén dia ban tinh
Dong Nai;

Theo d& nghj ciia Trudng phong Van héa va Thong tin tai TO trinh sb: 24
/TTr-PVHTT ngay 07/ 4/2017 vé viéc Ban hanh Quy dinh vé quén ly, cung cép,
st dung va van hanh dich vu cong truc tuyén ciia cic co quan nha nudc trén dia
ban huyén Dinh Quan,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé quan ly, cung
cap, sir dung va van hanh dich vu céng truc tuyén ctia cac co quan nha nudc trén
dia ban huyén Dinh Quén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh vin phong UBND huyén, Truéng Phong Vian héa va
Thong tin , Thu truéng céc co quan, ban, nganh huyén; Cha tich Uy ban nhén
dan céc x4, thi trdn; Thi tudng cac co quan, don vi va ca nhén lién quan chju
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. /

Noi nhan: KT.CHU TICH
- Nhu diéu 3 (thwc hién); PHO CHU TICH
- UBND tinh;

- S& Théng tin va Truyén thong;
- S& Tu phap;

- Thudng truc Huyén uy;

- TT.HDND huyén; B R N e - Wl

- Chi tich, cac PCT-UBND huyén; i o
- Phong Tu phap; g R
- Lwu: VT-TH (khéi VX).

Nguyén Thi Diém Chéu




UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PINH QUAN Poc lap — Tw do — Hanh phic

QUY DINH
Quan ly, cung cip, sir dung va van hanh dich vu cong trwc tuyén cia cic co
quan nha nwéc trén dia ban huyén Pinh Quan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 700/QD-UBND
ngay 11 /4/2017 cua UBND huyén Dinh Qudn)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i tudng ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh viéc quén ly, cung cap, sit dung va vén hanh
dich vy hanh chinh céng truc tuyén trén cic trang théng tin dién tir, cong thong
tin dién tir ciia céc co quan nha nudc trén dia ban huyén Dinh Quan.

2. Quy dinh nay ap dung dbi v6i cac cé nhan, co quan, don vi tham gia
viéc quén ly, cung cap, st dung thdng tin, dich vu cong truc tuyén trén Website
cua cac co quan, don vi nha nuéce thudc huyén Dinh Quan.

3. Khuyén nghj 4p dung Quy dinh nay d6i vOi ca nhén, td chirc, don vi
tham gia khai thac, s dung dich vu cong truc tuyén, khai théc dir liéu trén
Website cua cac co quan nha nudc trén dia ban huyén Dinh Quén.

Piéu 2. Giai thich tir ngi

Trong Quy dinh nay, c4c tir ngit dudi ddy dugc hiu nhu sau:

1.Trang thong tin dién tir (sau day goi tat 1a Website) la trang thong tin
hodc mét tip hop trang thong tin trén méi trirdng mang phuc vu cho viée cung
cap, trao dbi thong tin.

2. Cong thong tin dién tir 1a diém truy cép duy nhét cta co quan trén moi
truong mang, lién két, tich hop céc kénh théng tin, cdc dich vu va céc tng dung
ma qua d6 ngudi ding c6 thé khai thac, st dung va c4 nhan héa viéc hién thi
thong tin.

3. Dich vu hanh chinh céng 13 nhimg dich vu lién quan dén hoat ddng
thue thi phép luét, khong nhdm muc tiéu loi nhuan, do co quan nha nudc c6
thdm quyén cAp cho 6 chirc, c4 nhan duéi hinh thtrc céc loai gidy to co gia tri
phap ly trong céc linh vire ma co quan nha nudc d6 quan ly.

Maéi dich vu hanh chinh céng gan lién v&i mot tha tuc hanh chinh dé giai
quyét hoan chinh mét cong viée cu thé lién quan dén td chitc, c4 nhan.

4. Dich vu cong truc tuyen 1a dich vu hanh chinh c6ng va céc dich vu
khéc clia co quan nha nuéc duge cung cip cho céc td chirc, c4 nhan trén méi
trudng mang.

a) Dich vu cong truc tuyén mirc d6 1: La dich vu bao dam cung cip day
du cac thong tin vé thu tuc hanh chinh va céc van ban cé lién quan quy dinh vé
thua tuc hanh chinh d6.



b) Dich vu cong truc tuyén mire 46 2: La dich vu cong truc tuyen murc do
1 va cho phép ngudi sir dung tai vé cdc mAu van ban va khai bdo dé hoan thién
hé so theo yéu cau. Hb so sau khi hoan thién dugc gii tryc tiép hoic qua dudng
buu dién dén co quan, td chirc cung cép dich vu.

c) Dich vu cong truc tuyen mure d6 3: La dich vu cdng truc tuyén mirc d6
2 va cho phép ngudi st dung dién va gm tryc tuyén cdc mau van ban dén co
quan, to chirc cung cip dich vu. Céc giao dich trong qua trinh xir 1y hd so va
cung cap dich vu duoc thuc hién trén méi truong mang. Viéc thanh toan 1€ phi
(néu c6) va nhan két quéa dugc thuc hién tryce tiép tai co quan, td chirc cung cap
dich vu.

d) Dich vu céng truc tuyén mc d6 4: La dich vu cong truc tuyén mirc do
3 va cho phép nguoi st dung thanh toan 1€ phi (neu co) dugc thuc hién truc
tuyén. Viéc tra két qua c6 thé duoc thuc hién truc tuyén, gii truc tiép hodc qua
dudng buu dién d¢én ngudi sir dung.

5. Dit liéu dac ta (Metadata) la nhitng thong tin mé ta cac dic tinh cla dir
liéu nhu ndi dung, dinh dang, chat luong, didu kién va cdc dic tinh khic nhdm
tao thuan lgi cho qué trinh tim kiém, truy nhap, quéan 1y va luu trit dit lidu.

6. Chung thuc chit ky dién tir 1a viéc xac nhén co quan, td chirc, c4 nhan
dugc chimg thuc 14 ngudi ky chit ky dién tir.

7. Thong diép dir liéu 1a thong tin duoc tao ra, dugc gl di, duge nhan va
duoc huu trir bang phuong tién dién tir.

8. Vin ban dién ti 1a van ban dugc thé hién duéi dang thong diép dir liéu.

9. Ho so dién tir 1a cc loai vin ban dwoc tao ra, luu trit, trao ddi dudi
dang dién tur.

10. Co s& dit liéu 1a tap hop céc dir lidu duoc sip xép, td chic dé truy cap,
khai thac, quan ly va cap nhat thong qua phuong thire dién ti.

Piéu 3. Nguyén tic cung cap dich vu cdng truc tuyén

1.Thu tuc hanh chinh don gian, rd rang, dung phap luat.

2. Cong khai, minh bach hoéa thong tin, cic loai phi, 1€ phi va thoi gian
giai quyét.

3. Nhén hd so va théng béo két qua théng qua Trang dich vu cong truc
tuyén huyén DPinh Quén (tich hop théng tin dich vu coéng truc tuyén véi cac
Trang théng tin dién tir cua céc co quan chuyén mén truc thugc va UBND céc
' x4, thi trdn) dudi hinh thirc bién nhén, tin nhin, duong day nong..

4. Cac co quan hanh chinh nha nuéc cén cu chue nang, nh1em vu c6 trach
nhiém phéi hop giai quyét cc yéu ciu vé cung cép dich vu hanh chinh cong truc
tuyén nhanh chéng, chinh xac, thuén tién, tiét kiém thoi gian, cdng strc va chi
phi cho t6 chirc, cong déan, khong gay phién ha, 4ch tic trong qua trinh giai
quyet

5. Quy trinh thuc hién bao dam tinh toan ven, an toan, bi méat, va dam bao
tinh phap ly; nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nu¢c trén dia ban huyén.

6. Hoat dong cac dich vu cbng truc tuyén phuc vu nguoi dén va doanh
nghiép dam bao hoat dong 24 gid trong 7 ngay, 7 ngy trong tuln.



Chuong II
QUY PINH QUAN LY CUNG CAP, SUDUNG
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 4. Cung cap dich vu cong trwe tuyen

1. Théng tin vé dich vu cong true tuyen

a) Cac dich vu cong truc tuyén duoc td chirc, phén loai theo nganh, linh
vuc dé thuén tién cho viéc khai thac st dyng. Tay theo tung dich vy hanh chinh
cong sé& tb chirc cung cép dich vu cong truc tuyén phu hop muc d6 1, 2, 3, 4
(theo quy chuan ctia B6 Thong tin va Truyén théng).

b) Véi mbi dich vu hanh chinh cong truc tuyén, sé cung cp céc - thong tin
co ban sau: Tén dich vy; linh vuc; mic d6 cua dich vi; md ta chi tiét dich vu
(trinh ty thuc hién; cach thirc thue hién; thanh phan s6 lwong hd so; thoi han
giai quyét; dbi tuong thue hién; co quan thuc hién; két qua thuc hién; phi, 1€ phi
(néu cd); tén mau don td khai; yéu cau diéu kién dé thyuc hién; cin cir phap ly
thu tyc hanh chinh; thoi diém dich vu dugc dua vao st dung; thong tin dang ky
truc tuyén; hudng dan st dung...).

2. Cung cap dich vu cbng truc tuyen

a) Trang dich vu cong truc tuyén huyén Pinh Quén 1a trung tdm tap trung
céc dich vu céng truc tuyén cta cic co quan, don vi nha nuéc duoc két ndi vao
Cdng théng tin dién tir cua huyén.

b) Website clia co quan nha nudce phai ¢6 muc “Dich vu cong truc tuyén”
thong bao danh muc cac dich vy hanh chinh céng va duge truy xuit dén Trang
dich vu cdng truc tuyén huyén dé phuc vu nguoi dén va doanh nghiép; dong thoi
cung cap chirc ndng hudéng dan sir dung, theo dai tan suét st dung, qua trinh xur
ly va s6 luong hd so d& duoc xir ly @b voi timg dich vu céng truc tuyén tir mirc
do 3 tro 1én.

Théng tin vé dich vu cong truc tuyen phai dugc cip nhit, bd sung, chinh
stra kip thoi ngay sau khi cé sy thay 601

3. St dung dich vu cong truc tuyén

a) Quy trinh tiép nhan hd so qua hé thong dich vu cong tryc tuyén

Cong chic thuong tryc tai by phan tiép nhén va tra két qua ctia hé théng
dich vu cong truc tuyen cla cac co quan c6 trach nhiém:

- Kiém tra tinh day du cua hod so giri dén trén hé thdng dich vu cong truc
tuyén cia co quan.

+ Truong hop hd so khong day di theo quy dinh thi gui thong bdo dién tir
yéu céu td chitc, cdng dan bo sung, hoan chinh h so.

+ Truong hop ho so day du theo quy dinh, guri théng béo dién tir hen ngay
tra két qua; y€u céu t6 chirc, c4 nhan mang theo cic gidy to dé xuét trinh, ndp
phi, 18 phi (néu c6) khi dén nhén két qua.

- Sau 6 tleng tinh tir thoi gian nhan hd so diy du, cong chic thuong truc
tai b phan tiép nhan va tra két qua chuyén hé so dién tir cho phong chuyén mén
giai quyet

b) Quy trinh giai quyét hd so tai cac phong chuyén mén




Cac phong chuyén mén c6 trach nhiém kiém tra noi _dung hd so do bd
phén tiép nhéan va tra két qua chuyén dén, nghién ciru, d xuét phuong 4n xir ly,
soan vin ban trinh lanh dao xem xét, giai quyét.

-Hb so hop 18

+ Cén cr quy dinh cua phép luét vé didu kién, thu tuc cap phép, cac phong
chuyén moén giai quyet hd so theo nhiém vy, quyén han cta co quan, phu hop
v6i quy trinh chung vé giai quyét thu tuc hanh chinh, tuan thu theo dung céac quy
dinh cta phép luat.

+ Trudong hop hé so c6 lién quan dén trach nhiém, quyen han cua nhiéu
phong chuyén mén thi phong chuyén mén tryc t1ep giai quyét hd so chu dong
phéi hop Vi cac phong lién quan cung giai quyét ho so.

+ Péi véi cac dich vu cong truc tuyen lién quan dén nhiéu co quan xtr ly,
phong chuyén mén cua co quan dau moi tlep nhan hé so chuyen ban sao hd so
dién tir cho co quan giai quyet t1ep theo tiép nhan, giai quyét va chuyén thong
tin lién quan lai cho co quan d4u mdi hoan thanh tha tuc.

+ Phong chuyén mén chuyen két quéa giai quyét hd so cho bd phan tiép
nhan va tra két qua dé giao tra cho t4 chirc, cong dan dung thoi gian quy dinh.

- Truong hop hé so khéng hop 18 hodic khong d4p tmg du cac diéu kién vé
tha tuc cap phép, phong chuyén mén phai soan théo van ban néu 1 ly do, trinh
1&nh dao ky, chuyen bd phén t1ep nhéan va tra két qua giri lai cho to chtc, cong
dan c¢ lién quan; ddng thoi giri thong béo dién tir hodc tin nhén dé té chuc, cong
dan duoc biét.

c) Thoi glan thu ly, giai quyet hd so va hinh thie tra két qua

- Thoi gian thu 1y va giai quyét hd so: Khéng dugce vuot qua thoi gian quy
dinh cua tung dich vu céng theo quy dinh cuia phép luét.

- Hinh thirc tra két qua

+ Tra ket qua truc tiép:

Céc tb chire, c6ng dan su dung hé théng dich vu cong truc tuyén truc tiép
mang ho so, gidy to goc dén giao cho bd phan nhan va tra két qua cla co quan.

B6 phén tiép nhén va tra két qua cia co quan kiém tra, dbi chiéu hd so
gbc cua td chirc, cong dan dam bao tinh chinh x4c, théng nhét ctia hd so, thu phi,
1¢ phi (néu cd) va tra két qua cho t chiic, cong dan.

+ Tra ket qué qua duong buu dién:

Céc t6 chirc, cong dan giri hd so, gidy to gbe qua dudng buu dién bang
thu bao dam; ddng thoi gl phi, 18 phi dich vu cong (néu c6) va ndp 1€ phi tra két
qua qua duong buu dién (hodc hinh thirc chuyen khoan néu co).

Cong chirc thudng tryc tai by phan tiép nhén va tra két qua cua co quan
kiém tra, d6i chiéu hd so gbc cua td chrc, cong dan dam béo tinh chinh xac,
thong nhét cta hd so va gui tra két qua qua dudng buu dién cho té chirc, cong
dan.

- Cong chirc thuong truc tai bd phén tiép nhan va tra két qua, cép nhat két
qué vao hé thdng dich vu cong truc tuyén cia co quan.



Chuwong II .
PIEU KIEN PAM BAO HOAT PONG CUNG CAP
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 5. Yéu ciu k§ thuat d6i véi dich vu cong truc tuyen

1.Ap dung céc tiéu chudn k¥ thuat, giai phdp cbng nghé dé hd tro nguoi
khuyét tat tlep can, khai thac thong tin va sir dung dich vu céng truc tuyén theo
Thong tu s6 28/2009/TT-BTTTT ngay 14/9/2009 ctia B4 Thong tin va Truyén
théng va cac quy dinh khac ciia Nha nude.

2. Ap dung tiéu chuin dinh dang tai liéu m& trong co quan nha nudc theo
Thong tu s6 19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 cua b Thoéng tin va Truyén
thong.

3. Tao lép, sir dung va luu trir dit liéu dic ta trén trang théng tin dién tur
hoic cong thong tin dién tir ciia co quan nha nuédc tai Thong tu s6 24/2011/TT-
BTTTT ngay 20/9/2011 cta B$ Thong tin va Truyén thong.

4. Ap dung céc tiéu chun k¥ thuét vé tmg dung cong nghé thong tin trong
co quan nha nudc tai Thong tu s6 22/2013/TT-BTTTT ngay 23/12/2013 cua Bo
Thong tin va Truyén théng.

5. Tuan thu cac yéu ciu phi chie néng chung cho céc hé théng thong tin
cung cap dich vu céng truc tuyén cia B Thong tin va Truyén thong tai Vin ban
s0 1276/BTTTT-UDCNTT ngay 06/5/2013.

6. Céc dich vu cdng truc tuyén phai dam bao lién théng dir liéu véi phin
mém mdt ctra dién tir tai céc co quan don vi nhim dam bao ddng bd qua trinh xur
Iy hd so va c6 kha néng tuy bién, m& rong phat tr1en vé sau (theo huéng dan cia
B6 Théng tin va Truyén théng tai van ban s 3788/BTTTT-THH ngay
26/12/2014 vé viéc hudng dan lién thong, trao dbi dit liéu c6 cAu tric bang ngdn
nglt XML giita cac h¢ thong thong tin trong co quan nha nudce).

7. Uu tién tr1en khai ing dung chir ky so trong hoat dong giao dich dich
vu cong tryc tuyén giira nguoi dén, doanh nghiép vOi chinh quyén va céc diéu
kién v€ ddm bao an toan thong tin tai Quyét dinh sb 02/2014/Qb-UBND ngay
09/01/2015 cia UBND huyén vé viéc ban hanh quy ché dam béo an toan thong
tin trong hoat dong tmg dung c6ng nghé thong tin clia cdc co quan quan ly hanh
chinh nha nudc trén dja ban huyén Pinh Quan.

8. Céac quy dinh lién quan khac cua co quan nha nude.

Piéu 6. Pam bio kinh phi duy tri hoat ddng va phat trién

1. Phong Vin hoéa va Thong tin thuc hién déng ky dinh ky hang nan lép
du toan kinh phi x4y dung, ning cép va duy tri dich vu cong tryce tuyen

2. Phong Vian héa va Thong tin dugc st dung cac ngudn hd tro tir cac du
an, tb chirc, c4 nhan trong va ngoai nudc theo quy dinh ctia phép luat dé bd sung
-vao kinh phi duy tri hoat d6ng va phat trién cia Trang dich vu céng truc tuyén
huyén Pinh Quan.

3. Uu tién bd tri ngudn ngén sach nha nude phuc vu cho cac hoat dong
tuyén truyén quang ba, huong dn str dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban
huyén Pinh Quan dén ngudi dan va cdng ddng x3 hoi.



Piéu 7. C4c hanh vi bi nghiém cam khi st dung dich vu cong truc
tuyén cu thé nhw sau

1.Can tré viée lua chon st dung giao dich dién ti.

2. Can tré hodc ngén chin trai phép qua trinh truyén, gui, nhan thong diép

dit liéu.

3. Thay d6i, x6a, hiy, gid mao, sao chép, tiét 16, hién thi, di chuyén trai
phép mét phan hodc toan bd thong diép dir liéu.

4. Tao ra hodc phét tan chuong trinh phin mém lam réi loan, thay 6i, pha
hoai h¢ théng diéu hanh hodc c6 hanh vi khic nhim pha hoai ha ting céng nghé
vé giao dich dién tu.

5. Tao ra thong diép dir liéu nham thyc hién hanh vi trai phap luat.

6. Gian 14n, mao nhan, chiém doat hodc st dung trai phép chir ky dién tir
cua nguoi khac.

7. Cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cua phép lujt.

] Chuwong IV
TRACH NHIEM THU'C HIEN

Piéu 8. Trach nhiém cia cac ca nhin, co quan va don vi tham gia
khai thac, quén ly, vin hanh va phat trién dich vu cong trwe tuyén.

1. Hoi ddng bién tap Cong théng tin dién t& huyén Dinh Quéan chiu trach
nhiém quan Iy va van hanh hoat dong d6i véi Trang dich vu céng truc tuyén
huyén Dinh Quan

2. Phong Van hoéa va Thong tin

a) La co quan thudng tryc chju trach nhiém tham muu UBND _huyén vé
phuong hudng, nhiém vy, ké hoach hoat dong hang niam; ké hoach dau tu phat
trién nang cdp k¥ thuat, coéng nghé, ndi dung, hinh thirc, mé réng quy md céac
dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyen

b) Huéng dan cac co quan, don vi, ban, nganh va UBND céc X8, thi trdn
thue hién cung cip dich vu cong truc tuyén dam bao an todn, thong sudt va hiéu
qua.

c) Phédi hop véi céc don vi lién quan tb chirc tuyén truyén, hudng dén khai
thic, st dung dich vu cong truc tuyén dén ngudi dan, doanh nghiép trén cac
phuong tién théng tin dai ching, trén mang internet.

d) Chu tri ph01 hop vdi Phong No6i vu  tang cuong cong tac kjem tra, giam
sat, don dbc, danh gia viéc thuc hién cung cp dich vu cong truc tuyén tai cac co
quan, don vi, ban, nganh va UBND cac x4, thi tréan.

&) Chiu trach nhiém quéan ly vé& mit ky thuét Trang dich vu céng truc
tuyén huyén BPinh Quén ddm bao hoat dong 6n dinh, théng sudt 24 giv/01 ngay,
7 ngay/01 tuan.

3. Phong Noi vu

a) Chu tri, ph01 hop véi Phong Vin hoa va Thong tin kién toan b may
quan ly nha nuéc vé cong nghé thong tin va truyen thong dé bao dam bd may
quan ly c¢6 nang luc truéc nhimg budce phat trién méi trong linh vuc nay.



b) Phéi hop véi Phong Vén héa va Thong tin tang cuodng cong tac klem
tra, giam sat, d6n dbc, danh gia viéc thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén
tai cac co quan, don vi, ban, nganh vaUBND céc x4, thi trin.

4. Phong Tu phap

~a) Chu tri, phdi hop véi cée co quan, don vi, ban , nganh, UBND ciéc x3,
thi tran thuc hién ra soét sira 61, bd sung cac thu tuc hanh chinh cép huyén va
cap x4 theo quy dinh cua phép luat. Tham muu chu tich UBND huyén ban hanh
cac thu tuc hanh chinh lién théng, tao diéu kién cung cip dich vu cong truc
tuyén lién théng murc d9 3,4.

b) Phéi hop véi Phong Vin héa va Thong tin trong viéc kiém soat qua
trinh giai quyét va két quéa giai quyét thu tuc hanh chinh trong pham vi toan
huyén.

5. Phong Tai chinh va K& hoach: can d6i ngan sich dia phuong dé dam
bao kinh phi hoat déng, duy tri va phat trién dich vu cong truc tuyén cta cic co
quan nha nuéc

6. Cac co quan, don vi, ban, nganh va UBND céc x4, thi trin

a) Thu trudng céc co quan, don vi, ban, nganh va dia phuorng trién khai
quén triét Quy dinh nay dén toan thé can bo, cong chure, vién chirc tai don vi
minh.

b) Thanh 14p b phan chuyén trach chiu trach nhiém quan ly va vén hanh,
huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén do don vi minh cung cép trén Trang
dich vu céng truc tuyén huyén Dinh Quan.

c¢) Thuong xuyén ra soat, cAp nhat bd sung dam bao ddy du cac thanh
phén, tinh phap ly cua timg thl tuc hanh chinh, van ban quy pham phép luat c6
lién quan dén tha tuc hanh chinh thuce hién dich vu cong truc tuyén.

d) T4 chir cong bd théng tin dich vu céng truc tuyén qua cac phuong tién
thong tin dai chiing, cac pand, 4p phich dit tai cic tru s& co quan nha nudc;
huéng dan cho nguoi dén, doanh nghiép khi tham gia sir dung céc dich vu céng
truc tuyén dé giai quyét cac thii tuc hanh chinh.

d) Xay dung va ban hanh quy ché hozc quy dinh néi bo vé quan ly va véan
hanh dich vu cdng truc tuyen ctia don vi nhim xé4c dinh trach nhiém cu thé cta
timg cdn b, cong chuc, vién chirc tham gia vao qué trinh khai thac, van hanh
dich vu coéng truc tuyén.

7. Céc té chirc (doanh nghi€p), cd nhan tham gia sir dung dich vu cong

a) Tuén thl c4c ndi dung néu tai Piéu 7 cia Quy dinh nay.

b) Uu tién chon lua hinh thitc giao dich v&i co quan nha nuéc thong qua
truc tuyén (hinh thirc dich vu cong muc do 3 trd 1én).

Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 9. Khen thu'O'ng, xir ly vi pham
Céc co quan, don vi, td chirc, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong viéc
thyc hién Quy dinh ndy duoc xét khen thudng theo quy dinh. Cac hanh vi vi




pham Quy dinh nay tiy theo tinh chit, myc d6 vi pham sé bi x1r ly theo quy dinh
cua phap luat.

Picu 10. Trach nhi¢m thwe hién

1. Phong Vién héa va Thong tin ¢6 trach nhiém theo d6i hoat dong ctia céc
dich vu céng truc tuyén, tdng hop béo cdo UBND huyén va S& Théng tin va
Truyén thong theo quy dinh.

2. Thu trudéng cac co quan, don vi, ban, nganh; Chu tich UBND céac x4,
thi trAn va céac td chirc, ca nhan tham gia quan ly, van hanh va khai thac dich vu
cong truc tuyén ¢ trach nhiém thuc hién Quy dinh nay.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vudng méc kip thoi phan
anh vé Phong Vin héa va Thong tin & tong hop trinh Uy ban nhén dan huyén
xir Iy hodc sira d6i, bd sung cho phi hop./. .
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