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S6: :tOO IQE>-UBND Dinh Quan, ngay 'i~1thdng 4 ndm 2017

QUYETDINH
Ban hanh Quy djnh v~ quan Iy, cung cip, sir dung va v~n hanh djch vu cong

tr\fc tuy~n cua cac CO' quan nha nU'O'ctren dta ban huy~n Djnh Quan

iN BAN NIlAN DAN H~N DlNH QUAN

Luat T6 chirc chinh quyen dia phirong ngay 19/6/2015;
Can cir Luat Giao dich dien nr ngay 2911112005;
Can Cllluat cong nghe thong tin ngay 12/7/2006;
Can ctr Nghi dinh s6 64/2007/N£)-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu vS

viec irng dung cong nghe thong tin trong hoat dong co quan nha mroc;
Can cu Nghi dinh s6 43/2011/N£)-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu Quy

dinh vS viec cung C§.pthong tin va dich vu cong true tuyen tren trang thong tin
dien ttr, cong thong tin dien tu cua co quan nha mroc;

Can ctr Nghi dinh s6 72/2013/N£)-CP ngay 15/7/2013 cua Chinh phu vS
quan ly, cung cap, sir d\lng dich V\l Internet va thong tin tren rnl;lng;

Can Cll QuySt dinh s6 33/2015/QD-UBND ngay 16/10/2015 cua Uy ban
nhan dan tinh D6ng Nai vS Ban hanh Quy dinh vS quan 1y, cung c~p, sir d\lng va
v~n hanh dich V\l cong tf\l'CtuySn cua cac co quan nha nuac tren dia ban tinh
D6ng Nai;

Theo dS nghi cua Truang phong Van hoa va Thong tin tl;liTo trinh s6: 24
ITTr-PVHTT ngay 07/4/2017 vS vi~c Ban hanh Quy dinh vS quan 1y, cung c~p,
sir d\lng va v~n hanh dich V\l cong tf\l'c tuySn cua cac co quan nha nuac tren dia
ban huy~n Dinh Quan,

QUYETDINH:
Di~u 1.Ban hanh kern theo QuySt dinh nay Quy dinh vS quan 1y, cung

c~p, su d\lng va v~n hanh dich V\l cong tf\l'c tuySn cua cac co quan nha nuac tren
dia ban huy~n Dinh Quan.

Di~u 2. QuySt dinh nay co hi~u l\!,cthi hanh kS tir ngay kY.
Di~u 3. Chanh van phong UBND huy~n, Tru&ng Phong Van hoa va

Thong tin , Thu truang cac co quan, ban, nganh huy~n; Chu tich Uy ban nhan
dan cac xa, thi tr~; Thu wang cac co quan, dan vi va ca nhan lien quan chiu
trach nhi~rn thi hanh QuySt dinh naY./'(I(/ .

~
Nui nhfm:
- Nhu diSu 3 (thl!C hi~n);
- UBND tinh;
- Sa Thong tin va Truy€n thOng;
- Sa Tu phap;
- Thuong tf1JCHuy~n uy;
- TT.HDND huy~n;
- CM tich, cae PCT-UBND huy~n;
- PhOng Tu phap;
- LUll: VT -TH (kh6i VX).

Nguyen Thi Di~m Chau
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UY BAN NHAN DAN
Huy¥N DJNH QuAN

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - T\I' do - H~nh phuc

QUYDJNH
Quan ly, cung cip, sir dung va v~n hanh djch v\l cong true tuy~n ciia cac CO'

quan nha mnrc tren dj~ ban huy~n Djnh Quan
(Ban hanh kern thea Quyet dinh so: 700IQD-UBND
ngay 1114/2017 cua UBND huyen Dinh Qudn)

ChU'O'DgI
QUY DJNH CHUNG

Di~u 1.Pham vi di~u chinh va d&i nnmg ap dung
1. Quy dinh nay quy dinh viec quan ly, cung c~p, su dung va van hanh

dich vu hanh chinh cong true tuyen tren cac trang thong tin di~n nr, cong thong
tin di~n illcua cac co quan nha mroc tren dia ban huyen Dinh Quan.

2. Quy dinh nay ap dung d6i voi cac ca nhan, co quan, dan vi tham gia
viec quan ly, cung c~p, su dung thong tin, dich vu cong tnrc tuyen tren Website
cua cac co quan, dan vi nha mroc thuoc huyen Dinh Quan,

3. KhuySn nghi ap d\lng Quy dinh nay d6i vai ca nhan, t6 chuc, dan vi
tham gia khai thac, su d\lng dich V\l cong tlV'CtuySn, khai thac dfr li~u tren
Website cua cac co quan nha nuac tren dia ban huy~n Dinh Quan.

Di~u 2. Giai thich tir ngfr
Trong Quy dinh nay, cac tu ngfr duai day dugc hiSu nhu sau:
l.Trang thong tin di~n tu (sau day gQi t~t la Website) la trang thong tin

ho~c m9t t~p hgp trang thong tin tren moi truemg m~ng ph\lc V\l cho vi~c cung
c~p, trao d6i thong tin.

2. C6ng thong tin di~n tu la diSm truy c~p duy nh~t cua co quan tren moi
truemg m~ng, lien kSt, tich hgp cac kenh thong tin, cac dich V\l va cac (mg d\lng
rna qua do nguoi dung co thS khai thac, su d\lng va ca nhan hoa vi~c hiSn thi
thong tin.

3. Dich V\l hanh chinh cong la nhUng dich V\l lien quan dSn ho~t d9ng
thvc thi phap lu~t, khong nh~m m\lc tieu Igi nhu~n, do co quan nha nuac co
th~m quySn c~p cho t6 chuc, ca nhan duai hinh thuc cac lo~i gi~y to co gia tri
phap ly trong cac linh VlJCrna co quan nha nuac do qufm IY.

M6i dich V\l hanh chinh cong g~n liSn vai m9t thu 1\lc hanh chinh dS giai
quySt hoan chinh m9t cong vi~c C\lthS lien quan dSn t6 chuc, ca nhan.

4. Dich V\l cong trvc tuySn la dich V\l hanh chinh cong va cac dich V\l
khac cua co quan nha nuac dugc cung c~p cho cac t6 chuc, ca nhan tren moi
truemg m~ng.

a) Dich V\l cong tlV'CtuySn muc d9 1: La dich V\l bao dam cung c~p d~y
du cac thong tin vS thu 1\lchanh chinh va cac van ban co lien quan quy dinh vS
thu 1\lchanh chinh do.
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b) Dich vu cong tnrc tuyen rmrc d9 2: La dich vu cong true tuyen mire d9
1 va cho phep nguoi su dung tai vS cac m~u van ban va khai bao dS hoan thien
h6 sa thea yeu cau. H6 sa sau khi hoan thien duoc gjri tnrc tiSp hoac qua dirong
biru di~n dSn co quan, t6 chirc cung c~p dich vu,

c) Dich vu cong tnrc tuyen mire d9 3: La dich vu cong true tuyen rmrc d9
2 va cho phep ngiroi su dung diSn va giri true tuySn cac m~u van ban dSn co
quan, t6 chirc cung c~p dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xu ly h6 sa va
cung c~p dich vu duoc thuc hien tren moi tnrong mang. Vi~c thanh toan l~ phi
(neu co) va nh?il kSt qua duqc th\Ic hi~n tf\IC tiSp t?i cO'quan, t6 chilc cung c~p
dich Vl,l.

d) Dich VI,l cong tf\ICtuySn milc d9 4: La dich Vl,l cong tf\Ic tuySn muc d9
3 va cho phep nguai su d\lllg thanh toan l~ phi (nSu co) duqc th\Ic hi~n tf\Ic
tuySn. Vi~c tra kSt qua co thS duqc th\Ic hi~n tn,lc tuySn, gui t[\Ic tiSp ho?c qua
duang bUll di~n dSn nguai su d\lllg.

5. Dfr li~u d?c ta (Metadata) la nhUng thong tin mo ta cac d?c tinh cua dfr
li~u nhu n9i dung, diM d?ng, ch~t luqng, diSu ki~n va cac d?c tinh khac nh~m
t?O thu?il lqi cho qua trinh tim kiSm, truy nh~p, quan ly va lUll trfr dfr li~u.

6. ChUng th\Ic chfr kY di~n tU la vi~c xac nh~n cO'quan, t6 chilc, ca nhan
duqc chUng th\Ic la nguai kY chfr kY di~n tU.

7. Thong di~p dfr li~u la thong tin duqc t?O ra, duqc gui di, duqc nh~n va
duqc lUlltrfr b~ng phuang ti~n di~n tU.

g. Van ban di~n tu la van ban duqc thS hi~n duai d?ng thong di~p dfr li~u.
9. H6 sa di~n tu la cac lo?i van ban duqc t?O ra, lUll tril, trao d6i duai

d?ng di~n tu.
10. CO'sa dfr li~u la t~p hqp cac dfr li~u duqc s~p xSp, t6 chilc dS truy c~p,

khai thac, quan ly va c~p nh~t thong qua phuang thilc di~n tU.

Di~u 3. Nguyen t~c cung c~p dich Vl}. cong trl}.'ctuy~n
1.Thu t\lChanh chinh dan gian, r5 rang, dUngphap lu~t.
2. Cong khai, minh b?ch hoa thong tin, cac lo?i phi, l~ phi va thai gian,

giai quyet.
3. Nh~ h6 sa va thong bao kSt qua thong qua Trang dich Vl,l cong tn,rc

tuySn huy~n Dinh Quan (tich hqp thong tin dich Vl,l cong tf\IC tuySn vai cac
Trang thong tin di~n tU cua cac cO'quan chuyen mon tf\IC thu9C va UBND cac
. xa, thi trk) duai hinh thuc bien nh?il, tin nh~, duang day nong ...

4. Cac cO'quan hanh chinh nha nuac can cil chilc nang, nhi~m Vl,l co trach
nhi~m ph6i hqp giai quySt cac yeu c~u vS cung c~p dich Vl,l hanh chinh cong tr\Ic
tuySn nhanh chong, chinh xac, thu?il ti~n, tiSt ki~m thai gian, cong silc va chi
phi ~ho t6 chuc, cong dan, khong gay phiSn ha, ach t~c trong qua trinh giai
quyet.

5. Quy trinh th\Ic hi~n bao dam tinh toan v~n, an toan, bi m~t, va dam bao
tinh phap ly; nang cao hi~u l\Ic, hi~u qua quan ly nha nuac tren dia ban huy~n.

6. Ho?t d9ng cac dich Vl,l cong tf\IC tuySn ph\lc Vl,l nguai dan va doanh
nghi~p dam bao ho?t d9ng 24 gia trong 7 ngay, 7 ngay trong tu~n.
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Chuong II
QUY I>JNH QUAN LY, CUNG cAp, sir DVNG

DICH VU CONG TRUC TUYEN.. .
Di~u 4. Cung C~p djch vI}cong trl}'c tuy~n
1. Thong tin vS dich vu cong tnrc tuyen
a) Cac dich vu cong true tuyen duoc t6 chirc, phan loai thee nganh, linh

V\l'CdS thuan tien cho viec khai thac su dung. Tuy thee tirng dich vu hanh chinh
cong se t6 clnrc cung c~p dich vu cong tnrc tuyen phil hop mire d9 1, 2, 3, 4
(theo quy chuan cua B9 Thong tin va Truyen thong).

b) Voi m6i dich vu hanh chinh cong tnrc tuyen, se cung c~p cac thong tin
co ban sau: Ten dich vu; linh vue; mire d9 cua dich vu; mo ta chi tiSt dich vu
(trinh tu thirc hien; each thirc thirc hien; thanh phan, s6 hrong h6 sa; thai han
giai qUYSt;d6i nrong thirc hi~n; ca quan th\1c hi~n; kSt qua th\1c hi~n; phi, l~ phi
(nSu co); ten m~u dan ta khai; yeu c~u diSu ki~n dS th\1c hi~n; din cu phap ly
thu t\lc hanh chinh; thai diSm dich V\l duQ'cdua vao su dVng; thong tin dang kY
tIVc tuYSn;huang d~n su d\illg ... ).

2. Cung c~p dich V\l cong tIVc tuySn
a) Trang dich V\l cong tIVc tuySn huy~n Dinh Quan la trung tam t~p trung

cac dich V\l cong tIVc tuySn cua cac ca quan, dan vi nha nuac duQ'ckSt n6i vao
Cong thong tin di~n illcua huy~n.

b) Website cua ca quan nha nuac phai co m\lc "Dich V\l cong tf\l'c tuySn"
thong bao danh rn\lC cac dich V\l hanh chinh cong va duQ'Ctruy xu~t dSn Trang
dich V\l cong tIVc tuySn huy~n dS ph\lc V\l nguai dan va doanh nghi~p; d6ng thai
cung c~p chuc nang huang d~ su d\illg, thee d6i t~n su~t su d\lng, qua trinh xu
ly va s6 lUQ'llgh6 sa da:duQ'cxu ly d6i vai tirng dich V\l cong tIVc tuYSntir muc
d93 tra len.

Thong tin vS dich V\l cong tIVc tUYSnphai duQ'c c~p nh?t, b6 sung, chinh
sua kip thai ngay sau khi co S\1thay d6i.

3. SUd\lng dich V\l cong tIVc tuySn
a) Quy trinh tiSp nh~n h6 sa qua h~ th6ng dich V\l cong tIVc tuySn
Cong chuc thuang tIVc t9-ib9 ph~ tiSp nh?n va tra kSt qua cua h~ th6ng

dich V\l cong tIVc tuySn cua cac ca quan co trach nhi~m:
- KiSm tra tinh d~y du cua h6 sa gui dSn tren h~ th6ng dich V\l cong tr\1c

tuySn cua ca quan.
+ Truang hqp h6 sa khong d~y du thee quy dinh thi gui thong bao di~n tu

yeu c~u t6 chuc, cong dan b6 sung, hoan chinh h6 sa.
+ Truang hqp h6 sa d~y du thee quy dinh, gui thong bao di~n ill hyn ngay

tra kSt qua; ySu c~u t6 chuc, ca nhan mang thee cac gi~y ta dS xu~t trinh, n9P
phi, l~ phi (nSu co) khi dSn nh?n kSt qua.

- Sau 6 tiSng tinh tir thai gian nhan h6 sa d~y du, cong chuc thuang tr\1c
t9-ib9 ph~n tiSp nh?n va tra kSt qua chuySn h6 sa di~n tu cho phong chuyen mon
giai quySt.

b) Quy trinh giai quySt h6 sa t9-ica.cphong chuyen mon
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Cac phong chuyen mon co trach nhiem kiem tra nQi dung h6 sa do bQ
phan tiSp nhan va tra kSt qua chuyen dSn, nghien ciru, d@xu~t phuong an xu ly,
soan van ban trinh lanh dao xem xet, giai quyet.

- H6 sa hop l~
+ Can cu quy dinh cua phap lu~t v@di@ukien, thu tuc c~p phep, cac phong

chuyen mon giai quyet h6 sa theo nhiem vu, quyen han cua co quan, phu hop
voi quy trinh chung v@giai quyet thu tuc hanh chinh, tuan thu theo dung cac quy
dinh cua phap lu~t.

+ Truong hop h6 sa co lien quan dSn trach nhiem, quyen han cua nhieu
phong chuyen mon thi phong chuyen mon tnrc tiep giai quyet h6 sa chu dQng
phoi hop voi cac phong lien quan cling giai quySt h6 sa.

+ D6i v&i cac dich V\l cong tf\Ic tuySn lien quan dSn nhi@ucO'quan xu ly,
phong chuyen mon cua cO'quan diu m6i tiSp nh~n h6 sa ehuySn ban sao h6 sa
di~n tu cho cO'quan giai quySt tiSp theo tiSp nh~, giai quySt va chuySn thong
tin lien quan l~i cho cO'quan diu m6i hom thanh thu tvc.

+ Phong chuyen mon chuySn kSt qua giai quySt h6 sa cho bQ ph~ tiSp
nh~n va tra kSt qua dS giao tra cho t6 chilc, cong dan dUng thai gian quy diM.

- TruOng hgp h6 sa khong hqp l~ ho~c khong dap Ung du cac di@uki~n v@
thu t\lC c~p phep, phong chuyen mon phai so~ thao van ban neu r5 ly do, trinh
Hinh d~o kY, chuySn bQph~ tiSp nh~ va tra kSt qua gui l~i cho t6 chilc, cong
dan co lien quan; d6ng thai gui thong bao di~n tu ho~c tin nhtfu dS t6 chilc, cong
dan duQ'cbiSt.

c) Thai gian th\lly, giai qUYSth6 sa va hinh thilc tra kSt qua
- Thai gian th\lly va giai quySt h6 sa: Khong duQ'cvuqt qua thai gian quy

dinh cua rimg dich V\l cong theo quy dinh cua phap lu~t.
- Hinh thilc tra kSt qua
+ Tra kSt qua tf\ICtiSp:
Cac t6 chilc, cong dan su d\lllg h~ th6ng dich V\l cong tnre tuySn tnrc tiSp

mang h6 sO',gi~y ta g6c dSn giao cho bQph~n nh~n va tra kSt qua cua cO'quan.
BQ ph~ tiSp nh~ va tra kSt qua cua cO'quan kiSm tra, d6i chiSu h6 sa

g6c eua t6 chilc, eong dan dam bao tinh chinh xac, th6ng nh~t cua h6 sO',thu phi,
l~ phi (nSu co) va tra kSt qua cho t6 chilc, cong dan.

+ Tra kSt qua qua duang buu di~n:
Cac t6 chilc, eong dan gui h6 sO',gi~y ta g6c qua duang buu di~n b~ng

thu bao dam; d6ng thai gui phi, l~ phi dieh V\l cong (nSu co) va nQPl~ phi tra kSt
qua qua dUOngbUll di~n (ho~c hinh thilc chuySn khoan nSu co).

Cong chilc thuang tf\IC t~i bQ ph~ tiSp nh~n va tra kSt qua cua eO'quan
ki~m tra, d6i chi~u h6 sa g6c ella t6 chile, cong dan dam bao tinh chinh xac,
th6ng nh~t clla h6 sa va gui tra kSt qua qua duang buu di~n cho t6 chilc, cong
dan.

- Cong chilc thuang tnrc t~i bQph~ tiSp nh~n va tra kSt qua, c~p nh~t k~t
qua vao h~ th6ng dich V\l cong tf\ICtuySn CllacO'quan.
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Clnrong ill
DIEDKIEN DAMBAo HOATDONGCUNG cAp

men vu CONGTRUCTUYEN.. .
Di~u 5. Yeu c~u Icy thu~t dBi vo; djch vu cong trl}'c tuyen _
I.Ap dung cac tieu chuan kY thuat, giai phap cong nghe de ho tro nguoi

khuyet t~t tiSp can, khai thac thong tin va su dung dich vu cong tnrc tuyen thea
Thong tu s6 28/2009/TT -BTTTT ngay 14/9/2009 cua BQ Thong tin va Truyen
thong va cac quy dinh khac cua Nha mroc,

2. Ap dung tieu chuan dinh dang tai lieu rna trong co quan nha mroc thea
Thong tu s6 19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 cua bQ Thong tin va Truyen
thong.

3. Tao l~p, su dung va luu tnr dfr lieu d~c ta tren trang thong tin dien tir
hoac cong thong tin di~n tu cua co quan nha mroc tai Thong tu s6 24/2011 ITT­
BTTTT ngay 20/9/2011 cua BQThong tin va Truyen thong.

4. Ap dung cac tieu chu~n kY thu~t vS ling d\lng cong ngh~ thong tin trong
ca quan nha nuac t~i Thong tu s6 22/2013/TT-BTTTT ngay 23/12/2013 cua BQ
Thong tin va TruySn thong.

5. Tuan thu cac yeu d.u phi chuc nang chung cho cac h~ th6ng thong tin
cung c~p dich V\l cong tf\TctuySn cua BQThong tin va TruySn thong t~i Van ban
s6 1276IBTTTT-UbCNTT ngay 06/5/2013.

6. Cac dich V\l cong tf\TCtuySn phai dam bao lien thong dfr li~u vai ph~n
rnSrn rnQt cua di~n tu t~i cac ca quan dan vi nh~rn dam bao d6ng bQqua trinh xu
ly h6 sa va co kha nang tUy biSn, rna rQng phat triSn vS sau (theo huang d~n cua
BQ Thong tin va TruySn thong t~i van ban s6 3788IBTTTT-THH ngay
26/12/2014 vS vi~c huang d~n lien thong, trao d6i dfr li~u co c~u truc b~ng ngon
ngfr :xw.., gifra cac h~ th6ng thong tin trong ca quan nha nuac).

7. Uu tien triSn khai ling d\lng chfr k:Y s6 trong ho~t dQng giao dich dich
V\l cong tf\TCtuySn gifra nguai dan, doanh nghi~p vai chinh quySn va cac diSu
ki~n vS dam bao an toan thong tin t~i QuySt dinh s6 02/20 14/QD-UBND ngay
09/0112015 cua UBND huy~n vS vi~c ban hanh quy chS dam bao an toan thong
tin trong ho~t dQng ling d\lllg cong ngh~ thong tin cua cac ca quan quan ly hanh
chinh nha nuac tren dia ban huy~n Dinh Quan.

8. Cac quy dinh li~n quan khac cua ca quan nha nuac.

Di~u 6. Dam bao kinh phi duy tri ho~t dQng va phat tri~n
1. Phong Van hoa va Thong tin thvc hi~n dang k:Y dinh kY hang nan l~p

dv toan kinh phi xay d\ffig, nang c~p va duy tri dich V\l cong trvc tuySn.
2. Phong Van hoa va Thong tin dugc su d\lng cac ngu6n h6 trg til cac dv

an, t6 chuc, ca nhan trong va ngoai nuac thea quy dinh cua phap lu~t dS b6 sung
van kinh phi duy tri ho~t dQng va phat triSn cua Trang dich V\l cong tf\TCtuySn
huy~n Dinh Quan.

3. Uu tien b6 tri ngu6n ngan sach nha nuac ph\lc V\l cho cac ho~t dQng
tuyen truySn quang ba, huang d~n su d\lng dich V\l cong tf\TctuySn tren dia ban
huy~n Dinh Quan dSn nguai dan va cQng d6ng xii hQi.
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A f)i~u 7· Cac hanh vi b] nghiem c~m khi sir dy.ng djch vy. cong true
tuyen cu the nhu sau

I.Can tro viec 19a chon sir dung giao dich di~n tiro
2. Can tro hoac ngan chan trai phep qua trinh truyen, gill, nhan thong di~p
dfr lieu.
3. Thay d6i, xoa, huy, gia mao, sao chep, tiSt lQ, hi@nthi, di chuyen trai

phep mot phan hoac toan bQthong di~p dfr lieu.
4. Tao ra hoac phat tan chuang trinh phan mem lam r6i loan, thay d6i, pha

hoai h~ thong diSu hanh hoac co hanh vi khac nham pha hoai ha t§ng cong nghe
vS giao dich dien tiro

5. Tao ra thong di~p dfr lieu nham thuc hien hanh vi trai phap luat,
6. Gian l~, mao nhan, chiem doat hoac sir dung trai phep chfr kY di~n tir

cua ngmJi khac.
7. Cac hanh vi vi ph~ khac thea quy dinh cua phap lu~t.

ChU'O'ngIV
TRAcHNH~M THVC H~N

f)i~u 8. Trach nhi~m cua cac ca nh~n, CO'quan va dO'n vi tham gia
khai thac, quan Iy, v~n hanh va phat tri~n dich vy. cong trl}'Ctuy~n.

1. HQi d6ng bi~n t~p C6ng thong tin di~n tir huy~n Dinh Quan chiu trach
nhi~m quan ly va v~ hanh ho~t dQng d6i vai Trang dich V\l cong trvc tuySn
huy~n Dinh Quan

2. Phong Van hoa va Thong tin
a) La co quan thuemg tf1JCchiu trcich nhi~m tharn muu UBND huy~n vS

phuang huang, nhi~rn V\l, kS ho~ch ho~t dQng hang narn; kS ho~ch dfru tu phat
tri@nnang c~p Icy thu~t, cong ngh~, nQi dung, hinh thuc, rna rQng quy rno cac
dich V\l cong trgc tuySn tren dia ban huy~n.

b) Huang d~n cac co quan, dan vi, ban, nganh va UBND cac xa, thi tr~n
thgc hi~n cung c~p dich V\l cong trlJc tuySn dam bao an toan, thong su6t va hi~u
qua.

c) Ph6i hqp vai cac dan vi lien quan t6 chilc tuyen truySn, huang d~n khai
thac, sir d\mg dich V\l cong tf1Jc tuySn dSn nguoi dan, doanh nghi~p tren cac
phuang ti~n thong tin d~i chung, tren rn~ng internet.

d) Chu tri ph6i hqp vai Phong NQiV\l tang cuemg cong tac ki@mtra, giam
sat, don d6c, danh gia vi~c thgc hi~n cung c~p dich V\l cong tf1JctuySn t~i cac co
quan, dan vi, ban, nganh va UBND cac xa, thi tr~.

d) Chiu trach nhi~m quan ly vS m~t Icy thu~t Trang dich V\l cong tr\}'c
tuySn huy~n Dinh Quan dam bao ho~t dQng 6n dinh, thong su6t 24 gia/Ol ngay,
7 ngay/Ol tu~n.

3. Phong NQiV\l
a) Chu tri, ph6i hqp vai Phong Van hoa va Thong tin ki~n toan hQmay

quan ly nha nuac vS cong ngh~ thong tin va truySn thong d@bao dam hQmay
quan ly co nang 19c truac nhUng buac phat tri@nrnai trong linh V1Jcnay.
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b) Ph6i hop voi Phong van hoa va Thong tin tang cirong cong tac kiem
tra, giam sat, don d6c, danh gia viec thirc hien cung C§.pdich vu cong tnrc tuyen
tai cac co quan, dan vi, ban, nganh vaUBND cac xii, thi tr§n.

4. Phong Ttr phap
a) Chu tri, phoi hop voi cac co quan, dan vi, ban , nganh, UBND cac xa,

thi tr§n thuc hien ra soat sua d6i, b6 sung cac thu tuc hanh chinh c~p huyen va
c~p xii thea quy dinh cua phap luat, Tham rmru chu tich UBND huyen ban hanh
cac thu tuc hanh chinh lien thong, tao diSu kien cung c~p dich vu cong tnrc
tuyen lien thong mire dQ3,4.

b) Ph6i hop voi Phong Van hoa va Thong tin trong viec kiem soat qua
trinh giai qUYStva kSt qua giai quyet thu t\lC hanh chinh trong phlilm vi toan
huy~n.

5. Phong Tai chinh va KS hOlilCh:can d6i ngan sach dia phuang dS dam
bao kinh phi hOliltdQng, duy tri va phat triSn dich V\l cong tn,rc tUYSncua ca.ccO'
quan nha nuac

6. Cac cO'quan, dan vi, ban, nganh va UBND cac xii, thi tr~n
a) Thu wang cac cO'quan, dan vi, ban, nganh va dia phuang triSn khai

quan tri~t Quy dinh nay dSn to~m thS can bQ, cong chilc, vien chilc tl;lidan vi
minh.

b) Thanh l~p bQph~ chuyen trach chiu trach nhi~m quan ly va v~n hanh,
huang dfin su d\lng dich V\l cong tn,rc tuySn do dan vi minh cung c~p tren Trang
dich V\l cong tn,rc tuySn huy~n Dinh Quan.

c) ThuOng xuyen ra soat, c~p nh~t b6 sung dam bao d~y du cac thanh
phk, tinh phap ly cua tUng thu t\}c hanh chinh, van ban quy phlilmphap lu~t co
lien quan dSn thu t\}chanh chinh thvc hi~n dich V\lcong tn,rc tuySn.

d) T6 chilc cong b6 thong tin dich V\l cong tn,rc tuySn qua cac phuang ti~n
thong tin dlili chling, cac pano, ap phich d~t tlili cac tf\} sa cO'quan nha nuac;
huang dfin cho ngmJi dan, doanh nghi~p khi tham gia su d\lng cac dich V\l cong
tn,rc tuySn dS giai quySt cac thu t\}chanh chinh.

d) Xay dvng va ban hanh quy chS ho~c quy dinh nQi b9 vS quan ly va v~n
hanh dich V\l cong tn,rc tuySn cua dan vi nh~m xac dinh trach nhi~m C\lthS cua
tUng can bQ, cong chilc, vien chilc tham gia van qua trinh khai thac, v~n hanh
dich V\l cong tn,rc tuySn.

7. Cac t6 chilc (doanh nghi~p), ca nhan tham gia su d\lng dich V\l cong
a) Tuan thu cac n9i dung neu tliliDiSu 7 cua Quy dinh nay.
b) -Uu tien chQn Iva hinh thilc giao dich vai cO'quan nha nuac thong qua

tn,rc tuySn (hinh thilc dich V\l cong milc dQ3 tra len).

ChU'O'ngV
TO CHUC TIf()C HIEN. .

Di~u 9. Khen thU'(Yng,xii' Iy vi ph~m
Cac cO'quan, dan vi, t6 chilc, ca nhan co thanh tich xu~t s~c trong vi~c

thvc hi~n Quy dinh nay duQ'c xet khen thuang thea quy dinh. Cac hanh vi vi
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pham Quy dinh nay tuy thea tinh ch~t, mire d(_)vi pham se bi xu ly thea quy dinh
cua phap luat,

f)i~u 10. Trach nhiem thirc hien. . .
1. Phong Van hoa va Thong tin co trach nhiem thea doi heat d9ng cua cac

dich vu cong tnrc tuyen, t6ng hop bao cao UBND huyen va Sa Thong tin va
Truyen thong thea quy dinh,

2. Thu tnrong cac co quan, dan vi, ban, nganh; Chu tich UBND cac xa,
thi tr~n va cac t6 chirc, ca nhan tham gia quan Iy, v?n hanh va khai thac dich vu
cong true tuyen co trach nhiem thuc hien Quy dinh nay.

3. Trong qua trinh thuc hien, neu co kho khan, vuong mac kip thai phan
anh vS Phong Van hoa va Thong tin dS t6ng hop trinh Uy ban nhan dan huyen
xU ly hoac sua d6i, b6 sung chophil h\lP.I,y

KT.CHiT TICH
PHO cmr TICH
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